Caja de Auxilios y de Prestaciones de ACDAC
“CAXDAC™

Informe de Gestidn 2018

INFORME A LA ASAMBLEA GENERAL DE AFILIADOS CORRESPONDIENTE A LA
GESTION DE LA ENTIDAD EN EL ANO 2018

Apreciados Afiliados:

De acuero con lo establecido en la Ley, particularmente el Articulo 1° del Decreto 2178 de
1994, y los Estatutos de la Caja e Auxilios y Prestacioens de ACDAC “CAXDAC", en mi
condicion de presidente de la entidad y en representacion de la Junta Directiva, entrego a
la Asamblea el informe anual de Gestién a diciembre 31 de 2018 en el cual resuminmos
las actividades realizadas.

FUNCION SOCIAL DE LA ENTIDAD

En 2018 CAXDAC continué fortaleciendo las capacidades para atender, en el menor
tiempo posible, las solicitudes de reconocimiento y pago de las diferentes prestaciones
sociales que prevee la ley. Como resultado de lo anterior CAXDAC reconocié durante el
ano 2018, 26 pensiones de las cuales 24 corresponden al régimen de Especiales
Transitorias, una al sistema general de pensiones y una mas de Transicién. El
reconocimiento de estas pensiones implicé el pago de retroactivos por valor de $5.848
millones y el valor mensual de las pensiones reconocidas fue de $ 248 millones de pesos.
Adicionalmente se llevé a cabo la reliquidacién de 30 pensiones, 27 de especiales
transitorias, 1 de transicién, con pago de retroactivoS por valor de $1.804 millones de
pesos y se reconocieron 2 indemnizaciones sustitutivas por un valor de $21 millones.

Al corte 31 de diciembre de 2018 el nimero de afiliados y de aviadores trasladados a otras
adminisradoras es el siguiente:

o REGIMEN
TIPO AFILIADO TRANSICION PET SGP TOTALES
ACTIVO 0 0 137 137
RECESO 1 5 312 318
PENSIONADO 459 75 5 539
SOBREVIVIENTE 184 7 0 191
TOTAL AFILIADOS 644 87 454 1.185
TRASLADADO 146 467 280 893
GRAN TOTAL 790 554 734 2.078
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A su vez, en el Uiltimo afo y desde la pasada Asamblea han fallecido 22 afiliados y
benefiaciarios, asi como se sustituyeron 5 pensiones.

FECHA DE

s FALLECIMIENTO it
MORBNO BERMUDEZ BEDUARDO 5/01/2018
CAICEDO VARCN BEDUARDC ALFONSO 10/01/2018
ESCOBAR LONDOND LUIS ROSENDO 18/01/2018
BAQUERD MOREICON EDUA RDO GONZALD 25/01/2018
MATELS DE RODRIGUEZ MARINA 7/03/201 8| RODRIGLEZ SABOGAL GUILLERMO
LEY VA GARCES DIEGO 27/03/2018
CERVERA ROMERO MANUEL FRANSISCO 28/03/2018
LOPEZ RODRIGUEZ JOSE DOMINGD 2/04/2018
RODAIGUEZ BENJAMIN 16/04/2018
VESGA SORZAND REINALDO 28/04/2018
AGUDELO MURCIA ANGELA MARLA 10/05/201 8| AGUDELO AGUDELO FRANSISCO JOSE
MARTINEZ DE PADILLA CARMEN 18/05/2018] PINILLA MANTILLA HERNANDO
CLAVUO DETAPAS MATILDE 20/05/2018| TAPIAS GOMEZ PEDRO JOSE
PALACK GIRALDO GILBEATO 17/06/2018
SALAMANCA SALGADO JOSE ALEIANDRO 22/06/2018
CACERES SANCHEZ LUIS ENRIQUE 27/07/2018
GOMZALEZ AGUILERA JUAN MAMNUEL 18/08/2018
COBO RAY O HECTOR 24/08/2018
QUIROGA DE HEANANDEZ Y OLAMNDA TM2/2018| HERNANDEZ MORA TULIO
ARANGO JARAMILLO RALIL 11/12/2018
CARVAJAL ECHEVERRI GLDARDG 30/01/2019
NIETO TENORIO JAIME GUSTAVO 6/02/2019
FONDO DE AYUDA MUTUA

Durante el 2018 este fondo otorgé 37 ayudas no reembolsables, 27 mas que el afo
anterior, de las cuales 21 estuvieron dirigidas a viudas de pilotos y los 26 restantes a
pilotos que presentaron problemas econémicos y de salud. Dichas ayudas ascendieron a §
129 millones de pesos y el monto promedio por persona de las ayudas fue de $ 3 millones
de pesos.

El aumento tan importante en 2018 de las ayudas otrogadas obedece a que este fondo

tuvo la oportunidad de cubrir las ayudas que AJUCAX no pudo seguir otorgando como
consecuencia de la reforma tributaria de 2017.
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En el siguiente cuadro se muestra el comportamiento del capital de este
fondo:

INFORME FONDO DE AYUDA MUTUA

(MILES DE PESOS)

CAPITAL DISPONIBLE A 31/12/2017 910,555
Rendimientos fondo extralegal 56,876
Rendimientos Abonados y Capitalizacién FAM 240,145
Retencion en la fuente rendimientos Fdo Ayuda Mutua -2,275
Aportes Reclbides 33,522
Aportes Recibidos para Salud 9957
Ayudas asignadas -129,256

CAPITAL DISPONIBLE A 31/12/2018 1,119,524

VICEPRESIDENCIA FINANCIERA

RESULTADOS DEL EJERCICIO FINANCIERO 2018 PARA LOS FONDOS LEGALES

No obstante, la complicada coyuntura que vivieron los mercados en 2018, la gestién de la
Administracién, con el apoyo de la Junta Directiva, y los diferentes comités, logré unos
resultados financieros positivos. Es decir, los mercados de capitales en 2018 tuvieron su
peor ano en la ultima década y para los recursos administrados por los administradores de
fondos de pensiones en Colombia el de peor resultado desde 1993, afo en gue se
crearon.

Desde una perspectiva de administracion de portafolio, lo adecuado es entender la
rentabilidad de diferentes activos financieros en cada ano. Para ilustrar en 2008, afo de la
crisis global, de nueve mercados seis tuvieron retornos negativos. En 2015, en medio de
una dificil situacion por amenazas y riesgos de recesion en China y las economias
emergentes, nuevamente seis mercados generaron rendimientos negativos. En ese
sentido, en 2018 fueron siete mercados y ningun de los dos retornos positivos supero el
2%.
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2008 2009 2010 011 012 m3 2014 1015 2016 7 018

Tesoros USA  Tesoros USA Tesoros USA  Tesoros USA  Tesoros USA  Tesorps USA  Tesoros USA  Tesoros USA  Tesoros USA  Tesoros USA  Tesoros USA
14% 3.7% 5.9% 9.8% 22% 3.3% 6.0% 0.8% 1.1% 2.4% 0.3%

Cash Cash Cash st Cash Cash Cash Cash Cash Cash Cash
1% 0.2% 0.1% 0.1% 0.1% 0.1% 0.0% 01% 0.3% 0.8% 1.8%

DevdaAAf  DeudaAAA  DeudaAAA  DeudaAAA  Deuda AAA  Deuda fAA  Deuda AAA  Deuda AAA  DeudaAAA  DeudaAAA  Douda AAA
-3.3% 19.2% B.0% 45N 11.1% 0.1% 1% -3.8% 4.3% 9.3% 1.4%

Commodities Commodities Commodities Commodities Commodities Commedities Commodities Commodities Commodities Commodities Commodities
-35.6% 18.9% 16.8% -13.3% -1.1% -3.5% 17.0% 24.T% 11.3% T.6% 11.6%

SE&P 500 S&P 00 S&P 500 SEP 500 S&P 500 S&P 500 58P 500 5&F 500 SR 500 S&P 500 SEP 500
3T 26.5% 15.1% 21% 16.0% 32.8% 13.7% 14% 12.0% 22.0% 6.1%

Emergentes  Emergentes Emergentes Emeorpentes  Emerpentes  Emerpentes  Emergentes Emergentes  Emergentet  Emergentes  Emergentes
H.0% 1.k 19.2% -18.2% 18.6% -213% 16% 14.9% 11.2% 17.8% 147%

Accignes COL Acciones COL Acciones COL  Acciones COL  Acciones COL Acciones COL Accipnes COL Acclones COL Acciones COL  Acciones COL Acciones €0
B0.55% 33.41% -13.83% 16.62% -12.35% 581% -13.75% 17.16% 11.98% -12.40%

Finca Raiz Finca Raiz Finca Raiz Finca Raiz Finca Raiz Finca Raiz Finca Raiz Finca Raiz Finca Rair Finca Raiz
3178 15.9% 9.4% 23.8% 0.7% 11.7% -3.4% 1.3% 11.5% -1.1%

Oro Oro Dro Oro Oro
271.3% 0.1% -10.4% 6% 12.9%

Fuente: Bloomberg y Calculos CAXDAC

Incluso, el beneficio de la diversificacion en los portafolios no ocurrié, dado que la gran
mayoria de activos presentaron rentabilidades negativas.

Historicamente esto también afecta a CAXDAC frente a su necesidad de rentar un 4% por
encima de la inflacién. Ese es el caso de 2008 en que se renté 1,3% real o en 2015 que se

rento -3% real al igual que como en 2018 en que la rentabilidad de 0,7% fue inferior a la
inflacion y la rentabilidad real fue de -2,4%.
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tasa Real
Afo Inflacion Observada
2008 1,7 1,3
2009 2,0 18,2
2010 3,2 10,0
2011 3,7 -4,4
2012 2,4 16,5
2013 1,9 1,0
2014 3,7 11,3
2015 6,8 -3,0
2016 58 3.1
2017 4,1 6,8
2018 3,2 -2,4

La reflexion para CAXDAC, por tanto, no es el ejercicio de un afio visto en forma aislada ni
el resultado de un afo en si mismo, sino el hecho que la sostenibilidad de la entidad
depende de si puede rentar al 4% en promedio hasta el ano 2076.

Para ilustrar esto, durante la bonanza petolera que vivié el pais de 2008 a 2014 la
rentabilidad real promedio es 7,7% pero desde su fin en 2014 dicha rentabilidad ha sido en
peromedio 1,1%.

Lo mas relevante es precisamente que durante la historia del portafolio las mayores
rentabilidades se dieron cuando este era pequeno y las mas bajas se estan dando cuando
este es ya casi del tamano que deberd tener para cubrir las obligaciones pensionales de la
entidad por si sola. Ello es lo que refleja la columna del ponderador, el tamano del
porfafolio para cada afio frente el tamarnao de 2018.
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——
Afio Inflacion Observada Ponderador
19593 22,6 9.8 15%
1994 22,6 98 18%
15995 19.5 13,0 22%
1996 21,6 82 27%
1997 17,7 2 B 31%
1998 16,7 115 36%
1999 9.2 21,3 40%
2000 88 27,6 ' 43%
2001 A 15,7 47%
2002 7.0 333 50%
2003 6,5 13,6 53%
2004 55 6,9 56%
2005 4.9 13,1 59%
2006 4,5 -0.5 61%
2007 57 51 65%
2008 7.7 1.3 T0%
2009 2,0 18,2 71%
010 ; 10,0 73%
2011 3.7 44 76%
2012 2.4 16,5 78%
2013 1.2 1,0 80%
2014 3.7 11,2 82%
X85 9 68 = aa 88%
2016 5,8 31 93%
2017 4,1 68 97% .
2018 32 -2,4 : 100%

Por lo mismo en 2018, la administracion se ha volcado a estudiar el fenémeno, hacerle
entendimiento técnico-académico y de politica publica para a su vez analizar el efecto
sobre CAXDAC y la discusién pensinal en el mundo, asi como en Colombia,

PORTAFOLIO ADMINISTRADO

El valor de las reservas de los fondos legales administrados por CAXDAC a 31 diciembre
de 2018 ascendid a $1'353.520 millones de pesos. La rentabilidad para la vigencia 2018
ascendioé a +0.7% efectivo anual debido al adverso entorno local e internacional de las
inversiones durante 2018.

Para determinar la gestion adecuada de las reservas en CAXDAC se requiere determinar
el adjetivo calificativo en comparacion a un referente. Por ello a pesar de que el resultado
absoluto no es satisfactorio, es importante destacar el desempefio relativo que obtuvo la

entidad frente a las Administradoras de Pension del Régimen Privado (RAIS) que tienen el
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mismo nivel de riesgo, es decir para los fondos normativos Moderados. Siendo ese mismo
el régimen de inversion que cobija a CAXDAC, resalta que la entidad pudo arrojar
resultados positivos frente al priomedio de las AFP's obtuvieron y que dos de ellas tuvieron
rentabilidades negativas en 2018. La entidad practicamente quedo en similar rentabilidad a
Porvenir que ocupo el segundo puesto del ranking.

Rentabilidad Nominal** 2015 2016 2017 2018
Porvenir 3,69%| 10,42%| 15,18% 0,1%
Proteccidn 3,38%| 9.57%| 1539% -1,3%
Colfondos 3,14% 8,92%| 14,05% -0,2%
Old Multual 576%| 11,24%| 15,22% 0,4%
CAXDAC Vejez 3,56%| 9.24%| 11,24% 0,1%
Promedio AFP's 3,99%| 10,04%]| 14,96% -0,2%
Diferencia en p.b. vs Promedio AFP's -43 -80 -372 36
**Fuente; Superfinanciera

Ranking Industria ¥YTD 2015| YTD 2016| YTD 2017| YTD 2018
Porvenir 2 2 3 2
Proteccidn 4 3 1 il
Colfondos Lt 5 “

Old Multual 1] 1 P 1
CAXDAC Vejez 3 4 5 3]

Ante el dificil entorno bursatil de 2018, como ya se ha explicado, los indices accionarios
presentaron desvalorizaciones a nivel global, y Colombia no fue la excepcién. Lo anterior
derivd en que la gestion del area de inversiones de CAXDAC se concentrara en una
estrategia mas defensiva del portafolio de inversiones frente a las otras entidades que
administran el regimen moderado.

LHENTAB]I_]DAD TIPO DE ACTIVO YTD 2018 |
TIPO DE ACTIVO 2018 DEUDA LOCAL 1
DEUDA LOCAL 82%|| TASAFWA 31.232
TASA FUA 2,3% UVR 11.709
UVR 0,9%]| |DEUDA INTL 10.264
DEUDA INTL 0,8%| | ACCIONES LOCALES -22.426
ACCIONES LOCALES -1,7%| | ACCIONES INTL 3.063
ACCIONES INTL 0,2%] |VISTA 3.895
VISTA 0,3%]| | COBERTURAS -28.849|
COBERTURAS -2,1%| | TOTAL 8.889
TOTAL 0,7% | Cifras en Millones de Pesos
Pégina 7 de 65
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La gestion del area de inversiones también apunté a incorporar nuevas contrapartes,
especialmente que operan mas mercados y mas instrumentos en el exterior dado que
residen en las grandes plazas de negociacion de los mercados de capitales mundiales, y a
aprobar nuevos y mas sofisticados instrumentos financieros con el fin de diversificar y
mejorar el proceso de inversiones. Es asi como se aprobaron contrapartes internacionales
como JPMorgan, Morgan Stanley, Goldman Sachs, Mizuho, entre otras. Se incorporaron
nuevos instrumentos financieros como el Exchange Traded Fund (ETF) de Paises
Emergentes, Paises Europeos y un instrumento de volatilidad (VXX) como estrategia de
cobertura del portafolio de acciones internacionales.

Este plan de accion es considerado estratégico porque en un entorno de bajas tasas de
interés obtener de forma consistente altas rentabilidades necesarias para generar la
sostenibilidad de la entidad es imposible. En ese sentido, el portafolio se ha volcado a ser
gestionado cada vez mas con estandares de un portafolio gestionado en Wall Street pues
el activo que rentd negativamente para entidad en 2018 fue el relacionado a acciones del
mercado bursatil de Colombia.

ESTADO DE LAS RESERVAS

La evolucion de las reservas administradas por CAXDAC (Vejez, Invalidez y
Sobrevivientes) ha crecido 131.87% durante los Ultimos nueve afos:

El comportamiento de las reservas, como se muestra a continuacion, esta dado por: a) La
gestion del portafolio que se ve reflejada en el abono de los rendimientos, que son el
producto de los ingresos menos gastos de cada afo. b) El recaudo de las transferencias y
la ley 100. c) El pago de las prestaciones legales que por ley concede CAXDAC (Mesadas
Pensionales, Auxilios Funerarios, Indemnizaciones sustitutivas e Incapacidades) y d) El
pago a la administradora de la comisién por la administracién de las transferencias.
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EVOLUCION RESERVAS FONDOS LEGALES

1,600,000
1,343,205

1,196,747 =~ 1,353,522
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800,000
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200,000
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(cifras en miliones de pesos)

Producto del comportamiento descrito anteriormente vemos como las reservas han
alcanzado un valor a 31 de diciembre de 2018 de $ 1.353.432,

Movimiento de las reservas Fondos Legales
(cifras en millones de pasos)

CONCEFTO 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Saldo Inicial 502,735) 583,749)602,498( 761,675 839,389|1,027,335(1,090,2881 1,196,747] 1,343,205
Rendimientos de Portafolio Beo74l 320 11eg7e| 22750 130757] 37Ol 101,104 133432
Recaudos sin infereses de mora mga] 81,104 102030 117926 121704 94477 76063 93,563

Aportes recibidos sin aplicar 5% adicional 496 548 622

Neto de devolucion y recaudo de rendimientos 203 120} 0 &7 150
Devolucion Aportes Muttivincualcion % 0 0

Pago Prestaciones 526 54880 6800 8169 O, 8, B6,560) 74,908

Pago Comision Transferencias 4.2:‘ 4261 4, 487 4 w:ﬂ 4.@j E;ﬂ

Saldo Final 583,749) 602,498 761,675 839,389{1,027,335(1, 1,196,747/ 1,343,205( 1

Los recaudos recibidos por transferencias y Ley 100 en los (ltimos 9 afios corresponden a
$872.228 millones de pesos que han permitido pagar las prestaciones y contribuir al
crecimiento de las reservas:
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Recaudo Transferencias y Ley 100 Fondos Legales
(cifras en millones de pesos)
CONCEPTO 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Reembolso Prestaciones Econ, 43964) 45573 45297| 49,188| 47.461| 52,749 50,687 ﬁﬂ,ﬁ 58,224
Menos Meto de Recaudo Empresas No 3, 0
aportantes y aplicaciones de recaudos def

periodos anteriores

Aportes Ley 100 (Neto menos devolucion PET)| 4,657) 5831 4110| 4525 3969 4255 4432 4728 3111
Transferencia Adicional Calculo Actuarial 16,0841 19,725| 20,312 24,034 17,735 22,235| 16,993 25, 21,921
Transferencia Adicional Bonos Pensionales 2003 1531 2854 5636 5511 11,745 51 558 14,014
Transferencia SGP 1,375 2025 3.045 2920| 3183 3, 3951 3,085
Integracion Calculo y Acuerdo Avianca 3220 6969 27432 31497 44,198 0 0
Intereses de Mora B 1,028| 2423 45600 2812] 3295 1230 34 234
TOTALES 69,612 82,132 104,4531122,495)|124,606| 97,472 77 93,606{ 100,559

El siguiente cuadro ilustra los pagos de prestaciones en los Ultimos 9 anos que ascienden

a $621.637 millones de pesos:

Pago de prestaciones Fondos Legales

{cifras en millones de pesos)

CONCEPTO 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Mesadas canceladas 52,273 54555 56,728| 58,110 60,233| 63,7401 66,454| 74 720| B3 179
Indemnizaciones Sustitutivas 3 211 42 45 81 0 141 1
Incapacidades al 7 o a8
Auxilio funerario 38 14 30 14 K] 25 31 Eﬂl
Bonos y Cuotas Partes Pensionales 204 109 0 0 0 0
Sub totales - Pago contra fondos legales 52,634] 54,880| 56,800(58,169| 60,345| 63,792| 66,560] 74,908/ 83,295|
Mesadas empresas no aportantes (Pago contra] 4,200\ 4.494| 4466 4564] 5516( 6,406 6456] 7,051 7,002
rendimientos)
TOTALES 56,804 59.383| 61,266 62,733 65,861 70,198] 73,016] 81,859] 90,387

Los saldos de cada una de las reservas de los fondos legales que administra CAXDAC se

muestran a continuacion:
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Valor de las reservas Fondos Legales
(cifras en millones de pesos)

FONDO 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015 | 2016 2017 2018
1. Fondo de Vejez 557,676 575,872| 732,370| 810,201] 996,960|1,060,521] 1,164,574| 1,308,880 1,319.960'
1.1Transicion 318,261| 329,454) 430,191| 487,747] 615157| 648.273] 709,098 801,909] 808,088
1.2 Especiales Transitorias|238,039| 38,267| 49.360| 55838 68,057| 79.877| 84551 87,01 88,327
1.3 Ley 100 de 1993 1,376| 206,531) 251,909] 265.817) 312,639 330,769 368,775 4171 421,620
1.4 Recaudos en proceso 16200 9 799 1,071 1860 21500 277 1,925
2.Fondo de Invalidez 12, 13, 14,032] 14,152 14,571 13,960{ 14,729] 15, 14,577
3.Fondo de Sobrevivientes 13, 13, 15, 15,036 15, 15 17,444 18, 18,895
TOTALES 583,749] 602,498| 761,675| 839,389 1,u2?,$|1,uau 1,196,747|1,343,205] 1,353,432

De acuerdo con la normatividad vigente y el Articulo 27 de los Estatutos de la Entidad, la
Junta Directiva, en su sesion del 1 de febrero de 2019. autorizé la presentacién de los
Estados Financieros a la Asamblea General del Afiliados.

A continuacion, se presentan los Estados Financieros para el ejercicio 2018:

El activo del Fondo vejez esta representado en el portafolio administrado, que presenta un
crecimiento entre 2017 y 2018 del 1.1%, que es similar al crecimiento de las reservas de
este fondo por cuanto es el activo que respalda dicha reserva.

Este crecimiento estd dado por los recaudos de Ley 100 y transferencias y los
rendimientos abonados. Las cuentas por pagar presentan un crecimiento del 146%
explicado por que en diciembre de 2018 se causd la devolucién de aportes aportes de
cotizaciones realizados con posterioridad a la fecha de pensién de pilotos ya pensionados
a Avianca y Tampa por un valor de $2.000 millones de pesos, que quedd pendiente de
aplicar, dicha aplicacion se realizé en el mes de enero de 2019.
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FONDO DE VEJEZ
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

(Expresados en millones de pesos colombianos )

ACTIVO

Activo Corriente
Efectivo y Equivalentes de Efectivo
Inversiones a Valor Razonable
Instrumentos Financieros a Valor Razonable
Cuentas por cobrar
Activos Mantenidos para la Venta

Total Activo
PASIVO Y FONDO DE RESERVAS

Pasivo corriente
Instrumentos Financiercs a Valor Razonable
Cuentas por pagar

Total Pasivo

Fondo de reservas
Régimen de transicién
Régimen especial transitorio
Apartes Ley 100 de 1993
Recaudos en Proceso y Fondo de Solidaridad

Total fondo de reservas

Total pasivo y fondo de reservas

A 31 de diciembre de

2018 2017
3,738 2,484
1,318,624 1,307,043
2,508 1,185
g 8
1 1
1,324,881 1,310,721
392 .
4,528 1,841
4,920 1,841
808,088 801,909
88,327 87,012
421,620 417,184
1,926 2,775
1,319,961 1,308,880
1,324,881 1,310,721
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FONDO DE VEJEZ
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
(Expresados en millones de pesos colombianos )
Por los anos terminados en
31 de diciembre de
18 2017
Ingresos operacionales;
Valoracidn de inversiones a valor razonable instrumentos de deuda 76,169 75,233
Valoracion de inversiones a valor razonavie instrumentos de patrimonio 21,915 49,713
Intereses 3,482 335
Utilidad en Venta de Inversiones a valor razonalbe 5,689 1,708
Utilidad en Valoracidn de Derivados de Cobertura 20,204 19,111
127,459 148,100
Egresos Operacionales
Perdida por Valoracion de inversiones a valor razonable Instrumentos de deuda (22,536) -
Pérdida por Valoracion de inversiones a valor razonavle instrumentos de patrimanio (44,558) -
Pérdida en venta de inversiones a valor razonable (2,732) (2,450)
Pérdida en valoracidn de Derivados de Cobertura (48,791) {11,616)
Honorarios {133) (122)
Total Egresas (118,751) {14,188)
Resuttado operacional 8,708 131,912
Otros ingresos (egresos)
Ingresos 234 6,630
Egresos (7,565) (7.211)
Diferencia en Cambio (263) (773)
(7,594} {1,354)
Resultado antes de los rendimientos
abgnados al fondo 1,114 130,558
Rendimientos abonados al fondo {1,114) (130,558)

Los ingresos de este fondo presentan una variacién negativa con relacion al afio anterior,
dicho comportamiento ha sido explicado ampliamente en el capitulo portafolio
administrado. Los egresos mas importantes corresponden al pago de las mesadas de
empresas no aportantes, las cuales en 2018 sumaron 7.092 millones de pesos, que se
pagan con cargo al estado de resultados en consideracién a la naturaleza solidaria del
fondo.
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Informe de Gestion 2018
FONDO DE INVALIDEZ
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
(Expresados en pesos colombianos )
31 de diciembre de
2018 2017

ACTIVO
Activo Corriente

Efectivo y Equivalentes de Efectivo 1,361,489,000 197,123,000

Inversiones a Valor Razonable 13,213,706,000 15,153,328,000

Cuentas por Cobrar 2.314 4,994,000

Total Activo 14,575,197,314 15,355,446,000

FONDO DE RESERVAS
Régimen de invalidez

Reserva de Invalidez 14,577,509,000 15,355,446,000

Total Fondo de Reservas 14,677,509,000 15,355,446,000

Las reservas de este fondo presentan una variacion negativa del 5.1% como resultado del
comportamiento de los rendimientos, que no alcanzaron los niveles suficientes para cubrir
el pago de las mesadas, pues con el recaudo de ley 100 no se alcanzo a cubrir el 100%
del pago de estas.
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Caja de Auxilios y de Prestaciones de ACDAC

“CAXDAC”
Informe de Gestion 2018
FONDO DE INVALIDEZ
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
(Expresados en pesos colombianos )
Por los afios terminados en
3 de diclembr
2018 201
Ingresos operacionales:
Valoracion de inversiones a valor razonable instrumentos de deuda 655,036,000 848,433,000
Valoracion de inversiones a valor razonavle instrumentos de patrimonio 212,722,000 454,732,000
Utilidad en Vienta da Inversiones a valor razonalbe 1,570,000 16,618,000
Utilidad por Diferencia en Cambio 1,065,000 26,000
Depositos en cuentas de ahorro 194,776,000 7,980,000
1,065,169,000 1,328,799,000
Egresos operacionales:
Depositos en Bancos del Exterior 1,183,000 5,738,000
Pérdida por Valoracién de inversiones a valor razonable instrumentos de deuda 181,656,000 0
Pérdida por Valoracién de inversiones a valor razonavle instrumentos de patrimonio 763,188,000 0
Pérdida en Venta da Inversiones a valor razonable 0 5,755,000
Honorarios 4,232,000 4,308,000
850,259,000 15,801,000
Resultado operacional 114,910,000 1,312,938,000
Resultado antes de los rendimientos
abonados al fondo 114,910,000 1,312,998,000
Rendimientos abonados {114,910,000)

{1,312,998,000)

La variacion del resultado de este fondo se explica por el comportamiento de los
rendimientos financieros.
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Caja de Auxilios y de Prestaciones de ACDAC

“CAXDAC"
Informe de Gestion 2018
FONDO DE SOBREVIVIENTES
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
{Expresados en pesos colombianos )
21 de diciembre de
2018 2017
ACTIVO

Activo corriente
Efectivo 1,770,388,000 279,762,000
Inversiones 17,213,831,000 18,687,155,000
Cuentas por Cobrar 416,000 2,121,000
Total Activo 18,984,635,000 18,970 DSEIDDD

FONDO DE RESERVAS

Heserva de sobrevivientes 18,084 635,000 18,970,038,000
Total fondo de reservas 18.984,635,000 18,970,038,000

El Fondo de sobrevivientes presenta una variacion del 0.1% alcanzando a 31 de diciembre

de 2018 un valor de $18.984 millones de pesos.
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Informe de Gestibn 2018
FONDO DE SOBREVIVIENTES
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
{Expresados en pesos colombianos )
Por los afios terminados en
a1 iciembre de
2018 2017

Ingresos:

Valoracidn de inversiones a valor razonable instrumentos de deuda 877,173,000 1,028,247,000

Valoracion de inversiones a valor razonavle instrumentos de patrimonio 249,600,000 521,812,000

Litilidad en Venta de Inversiones a valor razonalbe 1,607,000 16,753,000

Utilidad por diferencia en cambio 959,000 -

Intereses Depositos a la Vista 222,706,000 10,153,000

1,352,045,000 1,577,965,000

Egresos :

Intereses Bancos del Exterior (1,210,000) {6,200,000)

Pérdida en Valoracion de inversiones a valor razonable instrumentos de deuda {244,936,000)

Pérdida en Valoracion de inversiones a valor razonavle instrumentos de patrimonio (913,375,000)

Pérdida por Venta de Inversiones 0 (6,357,000)

Perdida por diferencia en cambio 0 (318,000)

Honorarios (4,232,000) (3,973,000)

{1,163,753,000 {16.848,000)

Resultado Operacional 188,292,000 1,561,117,000

Aesultado antes de los rendimientos abonados al fondo 188,292,000 1,561,117,000

Rendimientos abonados al fondo {188,292,000) {1,561,117,000)

Los rendimientos abonados a este fondo fueron de $188 millones pesos permitiendo el
crecimiento de |as reservas antes descrito.
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Informe de Gestion 2018

FONDO EXTRALEGAL.

El Fondo Extralegal presenté una disminucién en su valor del 1.62% equivalente a $982
millones. Al cierre de 2018 el valor del fondo alcanzé la suma de $59.667 millones y por
segundo ano no crece en recursos netos administrados.

Valor Fondo (millones)
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Durante el ejercicio del 2018 se generaron unos ingresos netos de $3.392, los cuales, si
bien fueron menores comparados con los del afio inmediatamente anterior, cumplieron las
metas e indicadores de desempefio definidos por la Junta Directiva al ser superiores al
indicador bancario de referencia en 1,1% después de comisién. Es decir, medido sobre la
rentabilidad neta.

Producto del comportamiento del mercado financiero y la cartera de créditos, la
rentabilidad neta obtenida por el Fondo Extralegal en el afo 2018 fue del 5.80% e.a., que
frente al promedio anual de una tasa como el IBR mensual (4.33%e.a.), la DTF (4.71%
e.a.) o la rentabilidad de los Fondos de Inversién Colectiva -FIC a 12 meses (5%e.a.), son
resultados positivos en términos de rendimientos, mas no satisfactorios en cuanto a la
rentabilid de finales del 2016 y comienzos del 2017 cuando el portafolio tomaba més
riesgo.

Pagina 18 de 65

Dy



[0) Caja de Auxilios y de Prestaciones de ACDAC
“CAXDAC"

Informe de Gestion 2018

Rentabilidad del Fondo Extralegal frente a indicadores del Mercado Monetario
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El portafolio de inversiones representa el 66.4% del valor del fondo, y aporto durante el
ano 2018 utilidades por $2.189 millones. En los (ltimos meses del afio se cambié la
estrategia de inversion, sustituyendo inversiones de deuda privada tasa fija por deuda
publica interna indexada a la inflacién, para darle un mayor peso a este componente, al
cierre de 2018 este tipo de inversiones participa con el 52.5% del portafolio.

Distribucion de la masa del Fondo Extralegal
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Informe de Gestion 2018

La cartera de Fondo Extralegal cerré a diciembre de 2018 con $20.386 millones, lo que
representa el 33.45% del valor del Fondo, en el ejercicio del 2018 aport6 utilidades por
$1.948 millones. Dada la flexibilizacién de la politica de crédito que se venia trabajando
desde el 2017 para incrementar la colocacion de cartera entre los afiliados, donde se
continia manteniendo una tasa competitiva de colocacion de 9.95% e.a., en el ano 2018
se evidencia un aumento importante en la participacion de la cartera incrementandose en

un 15.98%, pasando de $17.577 millones al cierre del 2017 a $20.386 millones al cierre
del 2018.

Crecimiento Anual Desembolsos

2015 2,46%

2016 -6,98%

2017 24,51%

2018 15,19%

Cartera

— CARTERA — Dispersion — MM 12
21.000
19.840
159.000 18.879
17.000 18.358
15.000 we—:‘wﬂﬂ- -
13.000
11.000
8.000 )

Al cierre del 2018 el valor en mora de los créditos vigentes ascendié a $1.9 millones,

correspondiente a un deudor, lo cual confirma la alta calidad de la cartera, pues esta
suma corresponde al 0.009% de la cartera.

Finalmente, a pesar del decrecimiento del valor de los recursos administrados en el fondo
en el 2018, se vincularon al Fondo Extralegal 33 nuevos socios, en tanto se retird 1. A su
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vez, se identificaron 38 en estado inactivo de tal forma que se registran 835 socios del
Fondo Extralegal al 31 de diciembre de 2018.

Para 2019 hay un potencial entre los afiliados del 35% adicional o cercano a 309 personas
Priorizaremos unas 86, cuya edad promedio es 61,25 afos y su ingreso promedio es de
$13,6 millones mensuales para que entren al fondo. Castigada la oportunidad por afiliados
en receso y mayores de 80 afos, igual la oportunidad de colocar nuevos créditos se
acerca al 43%. Priorizaremos 200 personas identificadas menores a 78 afios y con un
ingreso mensual superior a $7 millones. La oportunidad de aumentar la masa de ahorro se
acerca al 40%, priorizaremos 103 socios del fondo con un ingreso superior a $10 millones
mensuales

FONDO EXTRALEGAL
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

(Expresados en pesos colombianos )

31 de diciembre de

2018 2016
ACTIVO
Activo corriente
Efective y Equivalentes de Efectivo 1,218,422,000 1,086,091,000
Inversiones a Valor Razonable 38,374,872,000 41,960,272,000
Cuentas por cobrar 20,052,738,000 17,581,940,000
Otros Activos (Seguros pagados por anticipado) 21,324,000 21,348,000
Total Active EQ.EE?‘ESB,DUD 60,649,651,000
PASIVO Y FONDO EXTRALEGAL
Pasivo corriente
Cuentas por pagar Retencion en la fuente 7.277.000 10,297,000
Otros pasivos 12,608,000 347,251,000
Total Pasivo 19,885,000 357,548,000
Reserva Fondo extralegal 59.647,471,000 60,292,103,000

Total pasivo y fondo extralegal

59,667,356,000

60,649,651,000
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Los estados financieros de este fondo muestran como para el afo 2018 la cartera de
créditos presento un aumento del 16%, sin embargo, el valor del fondo disminuyé en un
1.6%, lo anterior determinado por el comportamiento de los rendimientos del portafolio,

que influyeron en la disminucion de este rubro.

(Expresados en pesos colombianos )

Ingresos Operacionales:
Intereses Depositos a la Vista

Valoracion de inversiones a valor razonable instrumentos de deuda
Valoraclon de inversiones a valor razonavle instrumentos de patrimonio
Utllidad en Venta de Inversiones a valor razonalbe

Utilidad en Valoracidn de Derivados de Negociacian

Total Ingresos Operacionales

Egresos Operacionales:
Pérdida en venta de inversiones a valor razonable

Pérdida en valoracion de Derivados de Negoclacion

Provision Cuentas por Cobrar Prestamos
Total Egresos Operacionales

Resultado Operacional

Ingresos No Operacionales
Intereses Creditos de Consumo
Recuperacianes Provision Cuentas por Cobrar
Total Ingresos Operacionales

Egresos No Operacionales

Comisién de Administracion

Seguro vida grupo

Aporte Fondo de Ayuda Mutua

Gastos Financieros GMF y Otros menores
Total Egresos Operacionales

Resultado No Operacional
Rendimiantos abonados al fondo

Menos efecto ayudas reembolsables

Rendimientos Netos

FONDO EXTRALEGAL
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

Por los afios terminados en

31 de diclembre d&
2018 2017
62,419,000 35,379,000
2.175,177,000 3,363,087,000
. 3,144,000
2,583,000 457,000
239,928,000 450,780,000
2.480,107,000 3,852,847,000
812,000 5,558,000
290,355,000 197,600,000
217,246,000 32,502,000
508,413,000 235,660,000
1,371,604,000 3,617,187,000
1,948,078,000 1,668,175,000
81,000 57,000
1,948,159,000 1,668,232,000
(150,633,000) (144,846,000)
(23,287,000) (22,773,000)
(262,609,000) (298,773,000)
(90,964,000) (54,416,000
(527,493,000) (520,808,000)
3,492,360,000 4,764,611,000
3,392,360,000 4,764,611,000
- 16,367,000
3.302,360,000 4,748,244,000
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Como se explicd en los parrafos anteriores el resultado de este fondo estd
determinado por el comportamiento de las inversiones y por el recaudo de los
intereses de la cartera colocada, dicha cartera representa el 47% del total de ingresos
de este fondo, mientras que los resultados de portafolio representan el 53%, durante
el afio 2019 se prevé desarrollar una estrategia que permita aumentar los ingresos de
este fondo en forma importante.

ADMINISTRADORA
ADMINISTRADORA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
(Expresados en pesos colombianos )
31 iciemibr
2018 2017
ACTIVO
Efectivo y equivalentes de efectivo 172,038,000 513,527,000
Inversionas a Valor Razonable 455,208,000 355,895,000
Cuentas por cobrar 158,743,000 50,399,000
Activos Materiales 151,831,000 187,860,000
Dtros activos 150,320,000 148,349,000
Total Activo 1,088,145,000 1 .EEE!DED!DD{]
PASIVO ¥ PATRIMONIO
Pasivo
Cuentas por pagar 220,070,000 164,610,000
Beneficios a Empleados y Otros pasivos 350,600,000 381,270,000
Beneficios post empleo definidos 414,285,000 425,350,000
Total Pasivo 984,855,000 971,230,000
Patrimonio
Resultado afios antariores 178,086,000 894,567,000
Resultado Acumulado proceso convergencia NIIF {143,390,000) (143,390,000)
Resultado ano actual 68,494,000 343,623,000
Total patrimenio 103,180,000 294,800,000
Total Pasivo y Patrimonio 1,088,145,000 1,266,030,000

Pagina 23 de 65

%.



m Caja de Auxilios y de Prestaciones de ACDAC

“CAXDAC"

Informe de Gestion 2018

Los activos de la administradora presentan una disminucion del 14.1% dicha disminucién
se explica por la ejecucion del 100% gque tiene como consecuencia una disminucion en la
liquidez con la que cierra el ano, adicionalmente las cuentas por cobrar presentan una
variacion del 215%, explicada por los anticipos entregados en diciembre de 2018 por la
compra de equipos de cémputo, y remodelacion de las instalaciones donde opera

CAXDAC.
ADMINISTRADORA
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
(Expresados en pesos colombianos )
Par los afios terminados en
21 de diciembre de
2018 2017

Ingresos operacionales:
Valoracidn de inversiones a valor razonable instrumentos de deuda 18,809,000 34,217,000
Utilidad en Venta de Inversiones a valor razonalbe 59,000 13,000
Comisiones 7.312,813,000 6,848,751,000
Intereses 18,656,000 22 462,000
7.350,337,000 6,905,443 000

Egresos Operacionales
Gastos Financieros 237,376,000 243,277,000
Beneficios a Empleados 4.124,195,000 3,564,733,000
Honorarios 1,075,669,000 819,478,000
Sequros 197,231,000 183,988,000
Arrendamienio 533 476,000 504,186,000
Diversos 1,185,468,000 1,262 964,000
7,353,416,000 6,578,626,000
Resuitado operacional (3.079,000) 326,817,000
Ingresos no operacionales 78,588,000 40,467,000
Egresos no operacionales (7,016,000 (23,661,000)
Resultado no operacional 71,572,000 16,806,000
Excedente Neto 68,493,000 343,623,000

El resultado de la administradora esta determinado por la ejecucién presupuestal que
como se menciono anteriormente alcanzo el 100%, y determina que el excedente del ano
2018 es el resultado de las recuperaciones recibidas por concepto de incapacidades.

CALCULO DE COMISION Y PRESUPUESTO 2018 -2019.
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Mediante la resolucion 0237 del 26 de febrero de 2018 la Superintendencia Financiera
impartio instrucciones sobre la metodologia de célculo para la comisiéon que CAXDAC
cobra a las transferencias realizadas por los empleadores, para sufragar sus gastos de
administracion.

Dicha resolucion establecié que la comisién autorizada es funcién de la comisién del afio
anterior a la vigencia de célculo, incrementada por la variacién de precios al consumidor
(IPC), entre otros factores.
La metodologia establece:

porc,max.com, = ((vir.max. com,_, + com,_,) « (1 + Infe-1)) —com,
vir.trans,_,

Donde el porcentaje maximo de comisién (porc.max.com) es el cociente que resulta de:

i) el valor maximo de la comisién del afio inmediatamente anterior (vir.max.com_t-1) mas
los ingresos por comision de administracién de recursos de ley 100, fondo extralegal y
rendimientos del portafolio de inversiones del ano inmediatamente anterior (com_t-1),
incrementados por la inflacién (Inf_t-1), dicho valor se disminuye por la proyeccién de las
comisiones de administracién de recursos de ley 100, fondo extralegal y rendimientos del
portafolio de inversiones del afio en curso.

i) El denominador corresponde al valor de las transferencias del calculo actuarial que
recibe la entidad para el ano inmediatamente anterior (vir.trans_t-1)

Con lo anterior, se establece que los recursos presupuestales de CAXDAC que provienen
de la comision sobre transferencias, solo podréan incrementarse en el IPC.

Lo anterior representa un cambio metodoldgico importante sobre la manera como hasta
2018 se aprobaba y calculaba esta comision. Por cuanto en adelante se determinaré sobre
la base del porcentaje establecido para el afo inmediatamente anterior, para lo cual se
debera considerar la variacion del IPC, garantizando que los recursos recibidos por
CAXDAC puedan mantener el poder adquisitivo y no con base en el presupuesto
elaborado por la entidad. El valor anual recibido por esta comisién en el 2018 fue de
$6.845 millones de pesos frente a $6.358 para el afio 2017.

Durante 2018 la entidad tuvo que manejar con mucha racionalidad los recursos de la
entidad ejecutando el 100% del presupuesto. Durante el afio 2018, se retiraron de la
entidad varios directivos, dichos retiros representaron pagos de liquidaciones y
bonificaciones por retiro solicitadas y aprobadas por la Junta Directiva, que implicaron
grandes esfuerzos en la redistribucién de gastos y ahorros en varios rubros
presupuestales. A pesar de dichos gastos extraordinarios CAXDAC tuvo la capacidad de
suplir todas sus necesidades operativas, y cumplir los requerimientos normativos en
materia de gastos.
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En especial, la entidad ha priorizado en el recurso humano la capacitacion de
funcionarios para los retos y esfuerzos de digitalizacion y automatizacién de la entidad.
Al tiempo en su redisefio institucional y manejo de sobre concentracion de funciones
ha tenido que cambiar su estructura organizacional y generar una capacidad
transitoria, pero sin comprometer los proyectos especiales que requieren mas recursos
de inversion. En ese sentido el aumento en el rubro de salarios en el preuspuesto de
2019 es bajo. Igualmente, por tercer afio se ha mantenido congelado el salario de la
presidencia.

Crecimientos

——Presupuesto Total -—Salarios
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El presupuesto para el afio 2019 con base en el cilculo de la comisién para este afio
fue aprobado por la junta directiva y equivale a $ 7.584 millones de pesos el cual es
superior en 3.3% con relacién al afio 2018 y cercano al IPC del 2018 que se ubicod en
3.18%.

Para el afio 2019 CAXDAC, prevé desarrollar algunos proyectos importantes para la
modernizacion vy digitalizacién de la entidad:

[CIFRAS EN MILES DE PESOS)

PROYECTOS VALORES
GESTION ARCHIVO 84,390
VALORACION PORTAFOLIO 87,577
AUDITORIA AVIANCA 34,056
PROYECTO BIG DATA 45,948
TOTAL PROYECTOS 251,971

Gestion de Archivo: Digitalizacién del archivo de la entidad.

Valoracién de Portafolio: Se refiere a custodio y la tercerizacién de |a valoracion.
Auditoria Avianca: La revisién del reporte de salarios a la entidad o IBC
Proyecto BIG DATA: La autoamtizacién de generacién de informes de riesgos

El rubro de salarios para el afio 2019 presenta un crecimiento del 2.81% por debajo
del crecimiento del IPC, por cuanto para este afio la presidencia no presenta aumento
y las vicepresidencias tan solo presentan un aumento del 1.5%, lo anterior en pro de
permitir el fortalecimiento en materia de talento humano de otras areas
fundamentales para el cambio de la entidad.

En igual sentido CAXDAC renegocio el contrato de arrendamiento de su oficina bajando
el canon mas mensual a partir del primero (1) de abril de 2019 de cerca de 49
millones de pesos mensuales a menos de 40 millones de pesos. Con ello se genera un
ahorro anual cercano a los 111 millones de pesos.

INFORMES ESPECIALES

Como anexo de este informe, se incluyen los informes relacionados con el numeral 3 del
Articulo 446 del Cédigo de Comercio, segn lo indicado en el Articulo 47 de Ia Ley 222 de
1995, modificada por la Ley 603 de 2000, y lo dispuesto en la Circular 67 de 2001 de la
Superintendencia Financiera de Colombia.
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VICEPRESIDENCIA JURIDICA

La gestién juridica correspondiente al afio 2018, en referencia a las actuaciones de orden
legal durante la anualidad con corte a 31 de diciembre se basa en los siguientes procesos
activos:

|. PROCESOS JUDICALES CAXDAC

INSTANCIA O JURISDICCION No. DE PROCESOS
Consejo de Estado 2
Corte Suprema de Justicia- Sala Laboral 42
Segunda instancia 13
Primera Instancia 99
Civiles 1
*Tribunal Administrativo de Cundinamarca*
UGPP en contra de CAXDAC 2
Total Procesos 160

Los anteriores procesos se adelantan en las siguientes ciudades

Ciudades:
CIUDADES No. DE PROCESOS

Armenia 1

Barranquilla 4
Bogota 121

Cali 1

Cartagena 1

Envigado 1

Medellin 5
Villavicencio 25
Total Procesos 160

Il. SENTENCIAS DE CASACION SALA LABORAL CORTE SUPREMA DE
JUSTICIA. 2018.

Durante el afio 2018 la Sala Laboral de la Corte Suprema de Justicia Profirié cuatro (4)
sentencias de casacién como se indica a continuacion.
2.1. Sentencia de casacién del 29/08/2018 Demandados: Colpensiones y Caxdac.

1-En demandante solicité el pago de la pensién de vejez de manera solidaria por las
demandadas, y en lo que hacia referencia a CAXDAC, para que expidiera el bono
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pensional con destino a COLPENSIONES.

2-CAXADAC en su calidad de simple emisor de titulo pensional, como defensa
argumento que los tiempos de servicio del demandante no podian ser cancelados bajo
la modalidad de bono pensional sino bajo la figura de titulo pensional en los términos
del Decreto 1887 de 1994.

3-Sentencia de Primera Instancia. El juzgado 18 laboral del circuito de Bogota, el
16/11/2007 condenc al COLPENSIONES a reconocer la pension de vejez, y a
CAXADAC a reconocer y pagar el bono pensional por 14 afios, 7 meses, y 4 dias.

4-Sentencia de Segunda Instancia: proferida el 30/06/2009, la Sala Laboral del
Tribunal Superior de Distrito Judicial confirmo en su integridad la sentencia de primera
instancia.

5-Sentencia de Casacion Sala Laboral Corte Suprema de Justicia: el 29/08/2018
profiric sentencia definitiva en la que NO CASO la sentencia del tribunal. Bajo el
argumento que el derecho del demandante no se puede ver afectado por la omision de
los empleadores de no haber realizado la transferencia del valor del calculo actuarial no
amortizado , y consideré que en cualquier cao los tramites administrativos de
recuperacion o cobro del valor no amortizado, no pueden afectar la expectativa
pensional del actor, tambien considerd la corte que para la expedicion del titulo
pensional no era relevante que no se encontrara plenamente cubierta la obligacion por
la empresa contribuyente.

La sala laboral hizo un analisis del Decreto 1282 de 1994 y de la Ley 860 de 2003, en lo
que hace referencia a la responsabilidad de CAXDAC, y la expedicion del titulo
pensional aunque los empleadores no cumplido con su obligacidon de pago y cito las
diferentes sentencias proferidas con anterioridad sobre el tema.

2.2. Sentencia de Casacién SL 4640-2018. Proferida el 24/10/2018
Demandante: CAXDAC, demandada: CENTRAL CHARTER DE COLOMBIA S.A.

PRETENSIONES DE CAXDAC EN LA DEMANDA:

Se condene a la demandada a emitir el bono pensional a favor de CAXDAC,
para reconocer el tiempo laborado antes del 1 de abril de 1994, en las
condiciones, montos y plazos del Decreto 1887 de 1994, modificado por el
Decreto 1474 de 1997, por quince (15) aviadores, Se declare que la
demandada esta obligada a elaborar los calculos actuariales
correspondientes al afo 2004 y a cancelar el 100% del calculo actuarial de
las transferencias por los pilotos beneficiarios del régimen de transicion que
estuvieron y estdn a su servicio, asi como el pago del valor del déficit
actuarial derivado del calculo actuarial del 2004.

SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA: El Juzgado 5 Laboral del Circuito
de Bogota, mediante fallo del 27 de junio de 2008, absolvio a la demandada
de todas y cada una de las pretensiones de la demanda.

SENTENCIA DE SEGUNDA |[INSTANCIA: La Sala Laboral de
Descongestion del Tribunal Superior de Bogota, mediante fallo del 21 de
abril de 2010, revoco parcialmente la anterior sentencia y en su lugar
condeno a la demandada a emitir los bonos pensionales, confirmando la
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absolucion respecto a la caucion real o bancaria.

En recurso de casacion fue interpuesto por ambas partes y la Sala Laboral
de la Corte Suprema de Justicia NO CASO la sentencia.

RECURSO DE CASACION — PARTE DEMANDADA CENTRAL CHARTER
DE COLOMBIA S.A.

ALCANCE DE LA IMPUGNACION

Pretende el recurrente que la Corte case la sentencia inicial vy
complementaria del Tribunal, y en sede de instancia, se confirme el fallo de
primera instancia, que absolvié a la demandada de todas las pretensiones
elevadas en su contra.

CONSIDERACIONES DE LA CSJ respecto de los cargos 1y 2

senalo el recurrente que, no basta como lo entendid el Tribunal, que el
aviador civil sea beneficiario de PET, a la que se refiere el art. 6 del Dio
1282 de 1994, para que la empleadora esté obligada a emitir bono
pensional por el tiempo que éste labord antes del 1 de abril de 1994, sino
que es indispensable que se traslade al RAIS, por este aspecto se configura
la interpretacion errada

Observa la Corte que el Tribunal, accedid a la emision de los bonos
pensionales pretendidos por CAXDAC por los tiempos laborados con
anterioridad al 1 de abril de 1994 por los aviadores civiles antes
mencionados, porque encontrd acreditada su condicion de beneficiarios del
regimen de PET, considerando que era suficiente para la prosperidad de la
suplica la afiliacion activa de los aviadores a CAXDAC con anterioridad al 1
de abril de 1994, sin que se requiera que acreditaran su traslado al RAIS,
como o adujo la demandada

Los aviadores civiles relacionados en la demanda con anterioridad al 1 de
abril de 1994 tenian menos de 10 anos de servicios, lo gue permite deducir
que son beneficiarios del réegimen PET consagrado en el art. 6 del Dto. 1282
de 18994

La Sala se ha ocupado de establecer en qué eventos y bajo qué
condiciones es procedente imponerle a una empresa de aviacion la emision
de bonos pensionales a favor de aviadores civiles, entre ofras en la
sentencia CSJ SL 706-2013, CSJ SL 11382-2014 y en la CSJ SL 13637-
2017, adoctrinando que las empresas que tuvieran a su serviclo aviadores
civiles, estan llamadas a emitir dichos titulos cuando se trate de la
financiacion de las pensiones especiales transitorias del art, 6 del Dto. 1282
de 1994, o cuando perteneciendo al régimen de transicion regulado en esa
norma, el trabajador pretenda trasladarse al RAIS, obligacion que se predica
unicamente respecto de los tiempos de servicios antes del 1 de abril de
1994, Se baso en la sentencia CSJ SL 39566 del 21 de junio de 2011,

La CSJ NO CASA |a sentencia proferida por el Tribunal Superior de Bogota
del 21 de abril de 2010 y su sentencia complementaria del 9 de agosto de
2010

2.3. Sentencia de Casacion SL 5121-2018. Proferida el 14/10/2018
Demandante: CAXDAC, demandada: MANPOWER DE COLOMBIA LTDA.

PRETENSIONES DE CAXDAC: Que se declare que MANPOWER esta
obligada a elaborar y presentar los calculos actuariales respectivos ante la
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2.4.

Superintendencia de Puertos y Transportes para su aprobacion por los
aviadores beneficiarios del régimen de transicion dentro los plazos
estipulados en la Ley BE0 de 2003, por los anos vencidos desde 2005 hasta
2012 y asi sucesivamente hasta el afio 2023. Que se condene a pagar el
déficit actuarial derivado del calculo por las referidas anualidades junto con
el pago de intereses moratorios causados desde el 1° de enero de cada
afio, fecha en la que la accionada debidé cancelar las transferencias
minimas.

SENTENCIA DE PRIMERA: El juzgado de conocimiento el 13/05/2014
declard probada la excepcion de cosa juzgada y absolvid a la demandada
de todas las pretensiones de la demanda,

Y SEGUNDA INSTANCIA, El dia 3/07/2014 el Tribunal Superior de Bogota
confirma la decision del juzgado

SENTECIA DE CASACION SALA LABORAL, El dia 14 de noviembre de
2018, la corte profirié sentencia de CASACION, en la que revocd la
sentencia del tribunal.

CONSIDERACIONES DE LA CORTE

Si bien el cubrimiento total del calculo actuarial engloba una sola
obligacion, ello no sugiere la existencia de cosa juzgada como lo estimo el
Tribunal, pues el pago parcial y periddico que se persigue atane a un lapso
distinto al pedido en anterior proceso, ademds dichos valores deben
actualizarse anualmente.

Al no estar configurados los tres elementos que caracterizan la institucion
de la cosa juzgada, especialmente la causa, toda vez que se pretende el
pago del déficit actuarial derivado del célculo actuarial por los anos 2005,
2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011 y 2012, mientras que en el otro
proceso se persiguié el valor del déficit actuarial derivado del calculo
actuarial por los anos 2001, 2002, 2003 y 2004, pretensiones diferentes, por
tratarse de periodos disimiles.

Razon por la cual la CSJ CASA la sentencia de segunda instancia y
resuelve:

Condenar a MANPOWER a contribuir con la financiacion de la pensién de
jubilacion de 3 aviadores (beneficiarios del régimen de transicion y se
encuentras pensionados por CAXDAC) mediante los calculos actuariales o
déficit actuarial por los anos 2005 a 2012 y hasta el afio 2023, incluido los
intereses moratorios.

Declarar probada la excepcion de inexistencia de la obligacion respecto de
los capitanes beneficiarios del régimen general de pensiones.

Sentencia de Casacion SL 5309-2018. Proferida el 20/11/2018
demandada: CAXDAC,

Proceso Ordinario Laboral de Primera Instancia.

El derandante solicito el reconocimiento y pago de la pension de vejez en
aplicacion de Decreto 1282 de 1994 bajo los presupuestos del articulo 6°,
por lo anterior solicitd el reconocimiento de la pensién de vejez con 1240
semanas y 51 afios de edad a partir del 11 de mayo del afo 2011

Pagina 31 de 65

Q&.



E Caja de Auxilios y de Prestaciones de ACDAC
“CAXDAC"

Informe de Gestion 2018

Fallo de primera Instancia juzgado 7° sentencia condenatoria del
14/08/2013.

Fallo de segunda Instancia Revocé Sentencia de Primera Instancia del
11/10/2013

Sentencia de Casacién (recurso interpuesto por el Capitdn) No Casa
20/11/2018

La Sala de descongestién se apoyo en el precedente del afio 2008 SL del 3
de abril con radicacién 29907, en la que se apoyo6 o estudio el desmonte de
las pensiones de orden convencional reconocidas por pactos o
convenciones colectivas, vy la aplicacién del paréagrafo transitorio segundo
del Acto Legislativo 01 de 2005, y desconocié todo el precedente de
legalidad proferido con posterioridad al afio 2010 y el anélisis realizado por
la misma Sala Laboral de la Corte Suprema de Justicia en lo que hace
referencia a la aplicacién del paragrafo transitorio cuarto del A/ 01 de
2005

Condend en costas al recurrente por la suma de $3°750. 000.00.

Sentencia de Casacion notificada el 7/12/2018

El Cap. radicé memorial de desistimiento 14/12/2018

La Corte remitio el expediente para el tribunal el dia 18/12/2018

Como consecuencia de la sentencia anterior y para conservar la seguridad juridica se
realizo Comité Juridico Extraordinario del 17 de diciembre de 2018. En el que se
concluyo lo siguiente:

En el que participaron los Juristas Dr. Gerardo Arenas Monsalve, Dr. Fabian
Ignacio Hernandez Henriquez y Dr. Alfonso Vargas Rincén, por CAXDAC
Dr. Daniel Ignacio Nifio Tarazona y Luis Fernando Moreno Sanchez.

Tema que fue tratado. Analisis Juridico de la Sentencia SL 5309-2018, y sus
efectos juridicos, en los que se dio un parte de tranquilidad desde el punto
de vista juridico y las decisiones adoptadas por CAXDAC, en relacion con el
reconocimiento y reactivacion de las pensiones PET, que obedecié al
desarrollo de una politica general y de igualdad constitucional para nuestros
pilotos.

En cuanto a la incidencia del Acto Legislativo 01 de 2005, y los paragrafos
transitorios Il y IV, los juristas de manera particular consideraron que se
desconocio por la Sala Segunda de Descongestién de la Corte Suprema de
Justicia el precedente judicial desarrollado por la Sala Laboral de la Corte
Suprema de Justicia en pronunciamientos posteriores al afio 2010.
Sugirieron los juristas emitir un comunicado por la Presidencia de CAXDAC
como parte de tranquilidad para nuestros afiliados, el cual fue revisado y
avalado por ellos previo a su publicacién la que fue realizada el dia 18 de
diciembre de 2018.

La vicepresidencia juridica se reunién el dia 14 de diciembre de 2018 y el
dia 27 de diciembre de 2018, con el Capitdn en el que expuso las razones
por las cuales no habia presentado el desistimiento del recurso de casacién

y la omision de no suscribir el documento de transaccién prese al
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reconocimiento de la pension de vejez y la inclusion en nomina de
pensionados, el Capitdn solicitdé una cita con nuestro presidente para
socializarle el caso, reunion que guedo agendada para el dia 10 de enero
de 2019.

Ill. COMITES JURIDICOS ANO 2018.

Durante el afio 2018 se adelantaron 10 comités juridicos en los que se analizaron los
siguientes temas:

3.1. Comité Juridico del 28 de febrero de 2018.
Temas relevantes:
« Ejemplo liguidacién nuevos beneficiarios de PET por la Gerencia Técnica.

3.2. Comité Juridico del 08 de marzo de 2018.
Temas relevantes:
¢ Analisis reconocimiento pensional - solicitud Avianca: Por unanimidad los miembros

del Comité recomiendan a la Junta Directiva que asi no se tenga la formalizacion de
los procedimientos y pese a que existe oportunidades de mejora, es claro que
CAXDAC brindé la debida asesoria de acuerdo con lo establecido en la
normatividad vigente, con lo cual se debe reconocer la pension desde la fecha de la
novedad de retiro o suspension de aportes del empleador, fecha que sera tenida en
cuenta para determinar el retroactivo a que haya lugar hasta cuando se incluya en
némina.

3.3. Comité Juridico del 09 de abril de 2018.
Temas relevantes:
« Devolucién de aportes pensionales: los miembros del Comité indican que CAXDAC
no esta facultada legalmente para realizar devolucion de aportes directamente a
estos capitanes.

« Sentencia de Alto Riesgo C-093 de 2017-Concepto Avianca: Toda vez que la Corte
se inhibio y con el fin de dar respuesta a las peficiones se indica que si se
demuestra mas adelante y cientificamente la afectacion de las radiaciones
ionizantes se puede reabrir el tema dado que este asunto corresponde a un debate
cientifico.

3.4. Comite Juridico del 23 de mayo de 2018.
Temas relevantes:
« Reglamentacion aportes IBC maximo legal 45 SMLMV: se concluye que se debe
determinar si existe viabilidad financiera antes de realizar una solicitud al Gobierno
MNacional.

3.5. Comité Juridico del 11 de julio de 2018.
Temas relevantes:
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» Caracteristicas de los aportes para pensién de jubilacién (Transicién) y Pensiones
Especiales Transitorias: se dispuso a elaborar un cuadro con los pronunciamientos
jurisprudenciales a los cuales se puedan remitir para los casos de similares
caracteristicas.

3.6. Comité Juridico del 08 de agosto de 2018.
Temas relevantes:

» Caracteristicas de los aportes para pensién de jubilacién (Transicién) y Pensiones
Especiales Transitorias: Se analizaron las sentencias més representativas dentro
de la historia de CAXDAC. Se sugirié estudiar ademas los regimenes exceptuados.

3.7. Comité Juridico del 19 de septiembre de 2018.
Temas relevantes:

» Orden de embargo Colpensiones-: Se estudiaron las alternativas de defensa de
CAXDAC. Se determiné interponer accion de tutela en contra de Colpensiones y
que un abogado externo promueva medio de control de nulidad y restablecimiento
del derecho contra los actos administrativos que integran el cobro coactivo.

3.8. Comité Juridico del 10 de octubre de 2018.
Temas relevantes:

» Caracteristicas de los aportes para pensién de jubilacién (Transicién) y Pensiones
Especiales Transitorias: Se concluyé que se debe dar aplicacién a lo establecido en
el articulo 1° del Decreto 1282 de 1994 al considerar como “Aviador civil" quienes
sean titulares de una licencia validamente expedida por la unidad administrativa
especial de aeronautica civil, por medio de la cual se les haya habilitado para
desempenar las funciones de piloto o copiloto civil, cualquiera que sea las
modalidades que contemplen los reglamentos.

* Horas reportadas en el libro personal de vuelo (Bitdcora): Se sugirié elevar la
consulta a la UAEAC con el fin de determinar si existe relacién entre el tipo de
vinculacion del aviador civil y la bitdcora de vuelo que pueda sustentar una relacién
laboral y por lo tanto prestacional y también si lo reportado en la bitdcora de vuelo
puede ser tenido en cuenta para el reconocimiento pensional.

3.9. Comité Juridico del 17 de octubre de 2018.
Temas relevantes:

» Caracteristicas de los aportes para Pension de Jubilacién (Transicién) y Pensiones
Especiales Transitorias: el debate giré en torno a los casos particulares y el analisis
de la financiacién de las pensiones en caso de validar tnicamente tiempos en que
se cuenta con licencia de aviador civil.

3.10. Comité Juridico del 17 de diciembre de 2018.
» Tema que fue tratado. Analisis Juridico de la Sentencia SL 5309-2018, y sus
efectos juridicos, en los que se dio un parte de tranquilidad desde el punto de
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vista juridico y las decisiones adoptadas por CAXDAC, en relacion con el
reconocimiento y reactivacion de las pensiones PET, que obedecio al desarrollo
de una politica general y de igualdad constitucional para nuestros pilotos.

IV. ATENCION DE SOLICITUDES Y PLANES DE MEJORAMIENTO.
4.1. Respuestas Superintendencia Financiera.

Durante el mes de diciembre de 2018 se atendieron como quejas las solitudes
presentadas relacionadas a través de derecho de peticion las cuales fueron atendidas de
manera inmediata informado tanto a los solicitantes como a la Superfinanciera.

4.2. Audiencias Programadas 2018.

Primer trimestre trece (13) audiencias.

Segundo trimestre dieciocho (18) audiencias.
Tercer trimestre veinte (20) audiencias.

Cuarto trimestre (22) audiencias.

Total, audiencias programadas setenta y tres (73)

4.3. Consolidado de procesos judiciales

Para el cierre del afio 2018 el Area Juridica, con el fin consolidar la informacién de
procesos efectud el inventario de los procesos judiciales activos e inactivos en las
principales ciudades de Colombia, donde CAXDAC actua como Demandante o Ejecutante
se tiene un consolidado base, la presente investigacion se efectud en el sistema de
informacién Siglo XXI del Consejo Superior de la Judicatura, arrojando lo siguiente:

4.3.1. Bogota D.C.
No. TOTAL SEGUN TIPO DE
CORPORACION We PO DE PROCESO
No. ORDINARIO |No. EJECUTIVOS

{Corte Suprema De| 44 procesos
Justicia — Sala Laboral
Tribunal Superior Del| 97 procesos 71 26
[Distrito de Bogota
Juzgados Laborales del| 155 procesos 82 73

|Circuito

En la Corte Suprema de Justicia, se tiene 44 procesos donde se ha actuado o se actud
como recurrente.
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En el Tribunal Superior del Distrito de Bogota D.C., se reportan 97 procesos, en donde se
subdividen en 71 procesos ordinario y 26 procesos ejecutivos, estos procesos reportados
son procesos que han llegado al Tribunal por recursos de apelacion.

En los Juzgados Laboral de Circuito de Bogota D.C., se reportan 155 procesos en donde
se subdividen en 82 procesos ordinario y 73 procesos ejecutivos.

4.3.2. Cali
Tribunal Superior De Cali 2 procesos 2
Juzgados Laborales del Circuito | 2 procesos 2

En el Tribunal Superior del Distrito de Cali, se reportan 2 procesos ordinario, estos
procesos reportados son procesos que han llegado al Tribunal por recursos de apelacién.

En los Juzgados Laboral de Circuito de Cali, se reportan 2 procesos ordinario.

4.3.3. Medellin
Tribunal Superior De Medellin 2 procesos 2
Juzgados Laborales del Circuito 5 procesos 5

En el Tribunal Superior del Distrito de Medellin, se reportan 2 procesos ordinario, estos
procesos reportados son procesos que han llegado al Tribunal por recursos de apelacion.

En los Juzgados Laboral de Circuito de Medellin, se reportan 5 procesos ordinario.

4.3.4. Barranquilla

Tribunal Superior De Barranquilla | 2 procesos 1 -
Juzgados Laborales del Circuito 1 procesos 1 =

En el Tribunal Superior del Distrito de Barranquilla, se reporta 1 procesos ordinario, este
proceso reportado es un proceso que han llegado al Tribunal por recursos de apelacién.

En los Juzgados Laboral de Circuito de Barranquilla, se reporta 1 procesos ordinario.
Se tiene que en total en las principales ciudades se tiene que han cursado 163 procesos

donde CAXDAC ha sido demandante o ejecutante.

4.4. PETICIONES ATENDIDAS POR EL AEREA JURIDICA EN EL ULTIMO
TRIMESTRE 2018
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OCTUBRE - DICIEMBRE 2018

PETICIONES CANTIDADES
CAPITANES 38
ENTIDADES 40

4.5. CASOS DE INDEMNIZACIONES SUSTITUTIVAS.

Dos reconocidas.

1-Capitan cancelada el 9/01/2019

2-Capitan - (Liguidada pendiente certificacion bancaria)

4.6. DOS PENDIENTES CON EMPRESAS NO APORTANTES.

1-Capitan (aro/ aportante y Arpa/ No aportante)

2-Capitén ( RANSA en Liquidacién/ LAS/ ALICOL S.A.S.)

Los casos anteriores seran llevados a comité juridico el 17 de enero de 2019

4.7. CASOS PENSIONES PET POR RECONOCER. POR PETICION DE AVIANCA.

1-Capitan (novedad de retiro febrero 2018)
2-Capitan (novedad de retiro junio de 2018)
3-Capitan (novedad de retiro junio 2018)
con demanda solicitando Transicion.
4-Capitan. (retracto- NR febrero 2019)

4.8. RECONOCIMIENTO PENSION DE SOBREVIVIENTES- CAPITAN JORGE
EDUARDO MARTINEZ PARRA.

Reconocida y liquidada para los beneficiarios, estd pendiente del envio del
documento de transaccion suscrito ante notario por las beneficiarias.

4.9. Pensiones tramitadas y reconocidas 2018.

Se reconocieron 28 pensiones de vejez.

Se reajustaron 29 pensiones de vejez.

Se reconocieron 15 sustituciones pensionales.
Se reajusto 1 sustitucién pensional.

La presente informacidon corroborada con la Coordinacion de Gestion Humana de
CAXDAC, gue se encarga de ejecutar la inclusion en nomina de cada nuevo pensionado o
el pago de prestaciones econdmicas tras la verificacion de requisitos.
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GERENCIA DE RIESGOS

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

En 2018 se hicieron diferentes actividades en desarrollo de la Gestién Integral de riesgos
establecida en CAXDAC conforme a las disposiciones normativas. Regulatorias y de
mejores practicas que le aplican.

La gestidn Integral de riesgos que CAXDAC ha decidido implementar se orienta a la
creacion de valor y es un elemento clave en la toma de decisiones organizacionales, la
disminucién de pérdidas y la maximizacién de oportunidades. Nos permite salvaguardar la
solidez y sostenibilidad empresarial mediante la gestién efectiva de los riesgos a todos los
niveles, la administracién de todos los mecanismos de transferencia de riesgos y la
elaboracién de respuestas efectivas ante eventos que puedan poner en riesgo la
sostenibilidad del negocio.

En el primer semestre del 2018 se recibid la visita de la SFC, la cual evalué la funcién de
Gestion de Riesgos y generd recomendaciones para cada uno de los sistemas de Gestion
de Riesgos que debe administrar CAXDAC.

A continuacion, se exponen los desarrollos mas importantes implementados por el 4rea de
riesgos durante 2018.

1.1. RIESGO DE NEGOCIO:

En un trabajo conjunto la Gerencia Técnica y la Gerencia de Riesgos analizaron los
riesgos propios del negocio partiendo de la estimacion de la suficiencia de las reservas de
los fondos administrados derivado de la cuantificacién de los calculos actuariales teniendo
en cuenta: 1) los riesgos de tasa de interés técnico y, 2) las caracteristicas de los
beneficiarios referidas al riesgo de modificacién en la edad de estos.

Adicionalmente la Gerencia de Riesgos realizé los andlisis, simulaciones y sensibilidades
necesarias para poder evaluar los riesgos de negocio en el largo plazo y riesgos de
liquidez de corto plazo, a partir de los Egresos (Mesadas Pensionales) e Ingresos (Aportes
de las companias de aviacion). Dentro de los procedimientos realizados se destacan la
proyeccion de los flujos de caja en precios corrientes y el analisis de calce / descalce en el
largo plazo entre el activo o eservas y el pasivo o mesadas pensionales a pagar. Las
principales conclusiones obtenidas son:

» Los flujos de caja por si solos no son capaces de cubrir las obligaciones en el largo
plazo, por lo cual es necesario contemplar los rendimientos financieros estimados
para el portafolio total. Como un conjunto, se rquiere de forma permanente y
consistente que las resrevas presenten valorizaciones de los activos de renta fija,
renta variable, derivados y otros.
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También se observé que la duracién de los ingresos no cubre la duracion del
pasivo, teniendo los ingresos una menor duracion (4.45) que el pasivo (12.57).

Para poder cumplir con las obligaciones en el largo plazo es necesario que el
portafolio tenga una rentabilidad promedio anual hasta el 2076, minima de IPC+
3.46% una vez contemplados los pagos recibidos por los cupones o intereses de
sus inversiones en bonos y recibidos los pagos de dividendos de sus inversiones en
acciones.

De presentarse una rentabilidad promedio hasta el afo 2076 inferior al valor
estimado, se presentaria una des acumulacién mas temprana del valor o tamano
del portafolio lo que podria conllevar a una estimacion de un mayor déficit de
reservas para cumplir las obligaciones en largo plazo o la imposibilidad de tener los
recursos que garantizan poderlas pagar.

1.2. APETITO DE RIESGO:

La mejora del proceso de gestion de riesgos en Caxdac se ha venido desarrollando
en los Ultimos meses, a partir de la identificacion de riesgos y su alineacion al plan
estratégico de la entidad. Sobre esa informacion se vinculan los riesgos a los
objetivos estrategicos y respectiva evaluacion definida en las variables de impacto y
probabilidad.

En los ejercicios de simulacidin que se han realizado en los Ultimos meses para
diferentes frentes de la gestidon de riesgo, incluyendo el riesgo de negocio, y el
riesgo actuarial, se han analizado los riesgos de mercado, de liquidez, de
contraparite y de riesgo operativo de la entidad. Por lo mismo, en noviembre de
2018 la Junta Directiva se prinucnié sobre el apetito por riesgo y la tolerancia al
riesgo, algo que no se hacia desde 2005.

En ese sentido la entidad dio un enorme salto cualitativo definiendo el apetito de
riesgo para cada uno de los riesgos para posteriormente consolidar
cuantitativamente todos estos riesgos identificados y constituir la declaratoria
agregada de la entidad.

Sin embargo en linea a lo manifestado en nuestra mision: “Gestionar de manera
eficiente, eficaz y segura las reservas pensionales de los afiliados, conformadas en
desarrollc de lo establecido por las normas legales vigentes, efectuar
oportunamente el cobro de las obligaciones pensionales a cargo de las empresas,
para asegurar la disponibilidad de los recursos que permitan atender el
reconocimiento de los derechos pensionales, en los términos legales vigentes y, el
consecuente pago oportuno de las prestaciones de los afiliados.” y a la naturaleza
del negocio de la entidad, declaramos que somos una organizacion financiera con
un apetito al riesgo moderado. En el desarrollo de su estrategia, Caxdac, reconoce
la existencia de riesgos que pueden afectar el logro de sus objetivos, por lo cual
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viene haciendo los desarrollos institucionales y de gobierno corporativo que
permitan gestionar permanentemente, de acuerdo con las mejores practicas de
control interno y de gestion todos los riesgos previsibles, medibles y gestionalres
que estén a su alcance con la debida diligencia.

Especificamente en lo concerniente al apetito de riesgos de liquidez y mercado, en
la comunicacién enviada por Caxdac el 13 de noviembre al regulador se
presentaron los resultados de los andlisis que se realizaron para definir los nuevos
limites. Los cuales presentamos a continuacion:

* Nivel Apropiado de Liquidez: Se definié tener como minimo 1.4 veces el valor
mensual de obligaciones segun estimaciones de la Gerencia Técnica para
los pagos periédos de 1 a 12 meses

» Limite de VaR: Se defini6 el 1.44% del valor en riesgo o0 VaR mensual.

» Limite P/G: Este limite no podra exceder mensualmente el -1.1% del valor
del Portafolio.

Lo anterior se constituyen como limites internos y fueron aprobados por la Junta
Directiva en la sesion del 9 de noviembre tras el estudio y recomendacién de los
comitités de riesgos e inversiones. Adicionalmente, se disefiaron sefales de alerta
temprana para cada uno de estos limites junto con mecanismos correspondientes
para cada nivel de las alertas que debe escalarse a los comités y la Junta Directiva,
como se muestra a continuacion:

Nivel sobre el Mecanismo

limite

Menor al 80% - Correo
informativo diario al Middle y Front Office

Entre el 81% y - Correo

99% informativo para el Middle, Front y Presidencia

. Seguimiento

permanente al limite por parte de la Gerencia de
riesgos

100% - Comité
Extraordinario de Riesgos e Inversiones e Informe
aJb

1.3. RIESGO DE MERCADO:

Durante el 2018 se desarrollé la metodologfa interna de medicién de VaR, la cual quedo
aprobada por Junta Directiva desde el mes de noviembre y se encuentra debidamente
documentada y formalizada en la versién 03 del manual SARM.
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El modelo de Var interno parte originalmente del enfoque paramétrico del modelo
estandar de la Superfinanciera establecido en el Capitulo XX| Riesgo de Mercado -
Anexo2, al cual se le realizaron algunos cambios buscando reflejar la realidad del
portafolio de Inversiones, y el tipo de operaciones en la estrategia actual de CAXDAC.

Es importante mencionar que independiente de este desarrollo interno, la medicion se
hace con las dos metodologias (interna y externa) y su monitoreo es diario. En la siguiente
grafica se puede observar el ajuste del limite de VaR definido en octubre y su
comportamiento durante el ano:

VaR
3,50%

0%

0,51% 0,90% 1,16%

L2
Fubf2m &
Mar/ J0H
Al 10
My Xiin
iy 201 0
hilf2ne
AR
SeptfIiiE
Datf 2018
Mimf200E

el FiR

B Poreertaje del Vel Sobre & Portafelio o Limite Maximo

Adicionalmente, relacionado con la administracion del riesgo de mercado durante 2018
CAXDAC, y respecto a la herramienta utilizada para la gestion del activo (Actualmente
Porfin) se realizaron cotizaciones de actualizacion y mantenimiento con el proveedor
ALFAGL, asi como también la evaluacién de otro proyecto de servicios de custodio y
valoracién con ltal. Este nuevo custodio fue el seleccionado por Caxdac y actualmente se
esta revisando el contrato con sus correspondientes anexos y carta de mandato.

Se planea iniciar la implementacién de los servicios de custodio desde el mes de marzo
2019 vy los servicios complementarios a partir de Julio de 2019 mientras se hace el
empalme de lo que hoy se tiene en Porfin para que entre Iltal en produccion. Esta
inversion fue contemplada en el presupuesto para el ano 2019 y aprobada por la Junta
Directiva en la sasion del 23 de noviembre.

1.4. RIESGO DE LIQUIDEZ:

Se realizo el analisis de liquidez en el corto plazo a través del indicador IRL..
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El objetivo establecer los niveles éptimos de liquidez (dinero disponible en el portafolio
para cubrir las obligaciones de CAXDAC de corto plazo (12 meses),

Este andlisis se hizo tanto para el Fondo de Vejez como para el Fondo Extralegal.

- En el Fondo de Vejez se realizaron los siguientes andlisis:

« Andlisis del comportamiento de los pagos histéricos sin retroactivos ni
liquidaciones

* Analisis del comportamiento de los pagos histéricos con retroactivos y
liquidaciones (Escenario de Stress)

» Analisis de las proyecciones de pagos e Ingresos futuros
» Definicion del nivel apropiado de liquidez

A partir de pronésticos de vigencias anteriores realizados por la gerencia técnica, se
compar6 contra los pagos sin retroactivos ni reliquidaciones efectuados en el periodo
comprendido entre enero 2017 a septiembre 2018, para asi observar el comportamiento
del error del pronéstico en la misma ventana de tiempo. A partir de este error establecer
una medida que mitigue el mismo. Asi mismo se realizé el mismo ejercicio bajo un
escenario estresado que contempla pagos por retroactivos y reliquidaciones en la misma
ventana de tiempo, dando como resultado 140% o 1.4 veces de las proyecciones que la
Gerencia Técnica suministre y siendo este el nivel minimo definido en nuestro indicador de
liquidez.

Adicionalmente se realizo el comparativo de los flujos futuros tanto de ingresos como
egresos, incorporando factores como prestaciones a pagar, aportes y transferencias, los
cuales son riesgos que afectan directamente las reservas. Concluyendo que se evidencia
que los flujos de caja positivos (ingresos) cubren las obligaciones de corto plazo.

- Porsu parte, en el Fondo Extralegal, se realizaron los siguientes anélisis:

* Analisis descriptivo del comportamiento histérico del Fondo y de sus
variables

Modelo de proyeccion (variables Independientes, y dependientes),
Proyeccion de Egresos e Ingresos totales para fondo Extralegal.
Proyeccién de flujo de caja neto.

Proyeccion del flujo de caja como porcentaje del fondo Extralegal

& & & @

En la modelacion de las variables de proyeccién se utilizaron criterios y supuestos que
fueron definidos a partir de la naturaleza y funcionamiento del Fondo Extralegal:

Variables Independientes: (Cartera, Nuevos aportes, Prepagos)

» Para proyectar estos conceptos se le realizé una regresién lineal invariable en
funcién del tiempo al incremento mensual histérico desde el 2013 hasta el 2018.
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Proyeccion de las variables dependientes: (Amortizaciones de créditos e intereses,
Desembolsos, Retiros)

* Amortizaciones de Créditos: La informacién correspondiente a esta variable se
obtiene del sistema el cual regresa las proyecciones de pagos de créditos por
conceptos de capital e interés para la cartera actual

* Desembolsos: Definidos como una funcién dependiente de la cartera, teniendo en
cuenta el comportamiento histérico estacional para cada mes, asi las cosas, se
calcula cada mes por separado independientemente de los demas meses del ano.

* Retiros: Definidos como una funcion dependiente de nuevos aportes, teniendo en
cuenta el comportamiento histérico estacional para cada mes, asi las cosas, se
calcula cada mes por separado independientemente de los demas meses del ano.

Posterior a la modelacion de cada variable input de la metodologia, se construye el flujo de
caja neto del Fondo, para asi poder concluir los niveles de liquidez requerido por este
fondo. Se define como como nivel minimo requerido de liquidez el 1,44% del valor del
fondo.

1.5 RIESGO OPERATIVO:
Durante el 2018 se realizaron las siguientes actividades con sus respectivos resultados:

- Actualizacion Metodologica para la evaluacion, medicion, monitoreo y control del
SARO.

- Actualizacion de las matrices de riesgo de todos los procesos de la compania (10
Matrices)

- Actualizacion el perfil de riesgo individual por proceso y consolidado de la entidad

- Definicion de planes de accion para los riesgos residuales fuera del apetito definido.

- Diseno de KRI como parte del monitoreo y control del SARO (17 Indicadores).

Todo el procesc de actualizacion realizado al SARO, conllevo a reevaluar la medicion de
los riesgos a los que esta expuesta la Entidad, ya que las escalas de medicion que
estaban siendo utilizadas no contemplaban el riesgo intrinseco de las operaciones, pues
no consideraban la probabilidad esperada de ocurrencia y el numero de eventos en un
pericdo de tiempo especifico, tampoco se contemplaban escalas de impacto diferentes al
economico, como por ejemplo impacto legal y reputacional. Estas dimensiones del riesgo
fueron incluidas en las nuevas escalas de medicion lo que permite medir de manera
integral los riesgos operacionales de la entidad.

Lo anterior lleva a la concluir que el riesgo operacional en CAXDAC estaba siendo
subestimado, y que el perfil de riesgo operativo no reflejaba la exposicion real al riesgo de
la Entidad. Esta situacion se traduce en una inadecuada gestion de los riesgos, ya que, al
estar subestimados, no estaban siendo tratados acorde a su necesidad.
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Como resultado se obtuvo el mapa de riesgo operativo consolidado de CAXDAC, el cual
evidencia que actualmente se tiene una mejor gestién del riesgo operativo, controles mas
eficientes y mejores practicas de gobierno corporativo, como se observa:

MAPA CONSOLIDADO
1 2 3 4 5
Frecuencia
Impacto ; | Moderada
lExtremo A
rave
Moderado
Leve
No Significativo

Observamos que el apetito por riesgo operativo de CAXDAC es TOLERABLE, y que
después de realizar la medicién del riesgo inherente, efectividad de controles y riesgo
residual, obtenemos que el perfil de riesgo se encuentra dentro el apetito definido.

Sin embargo, durante el desarrollo de esta actualizacién metodoldgica, se identificé que, si
bien actualmente se tiene un mejor desemperfio en gestionar los riesgos de procesos, se
logré identificar riesgos estretgicos que son muy importantes para CAXDAC y que son
considerados altos, como por ejemplo el riesgo de negocio que se explica en el aparte de
la Gerencia Técnica y sobre la sostenibilidad de la entidad en el largo plazo.

El monitoreo y control al SARO se realiza de acuerdo a lo dispuesto en la nueva versién
del manual SARQO y esta en cabeza de la gerencia de riesgos, pero con la permanente
gestion de todos los funcionarios de la Entidad.

GERENCIA TECNICA

GESTION DE COBRO Y RECAUDO
1.1Calculos Actuariales

La entidad continu6 con la estimacién de los calculos actuariales que estiman la obligacién
a cargo de estas para la financiacién de las pensiones de los aviadores pensionados por el
régimen de transicion que CAXDAC administra y la obligacién por concepto de bonos
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pensionales para reconocer el tiempo laborado en las empresas empleadoras con
anterioridad a la vigencia de la Ley 100 sancionada en 1993. Dentro de los criterios
técnicos y las modificaciones derivadas de lo dispuesto por las normas legales vigentes,
CAxdac realizé escenarios para estimar los riesgos del pasivo.

En el 2018, por primera vez en tiempos recientes, se realizé una auditoria, en términos de
riesgos y controles, al proceso de operaciones y soporte técnico de Caxdac, cubriendo
entre otros aspectos, el re-calculo de la primera mesada pensional (vejez, invalidez y
sustitucién), indexadas al 31 de marzo de 2018, para una muestra de pensiones otorgadas
desde diciembre de 1972 hasta marzo de 2018, el re-cdlculo del pasivo pensional anual
realizado por Caxdac con corte al 31 de diciembre de 2017, un analisis de la cobertura del
activo frente al pasivo pensional de la Entidad al 31 de diciembre de 2017 (se excluyo el
fondo extralegal) , el Re-calculo anual del pasivo pensional de bonos y titulos de Caxdac,
donde se toma como muestra para la revision, el pasivo pensional de bonos y titulos de
Avianca al 31 de diciembre de 2017. Dicha actividad de auditoria fue conducida por la
Firma PwC cuyos resultados de la auditoria, asi como el objetivo y alcance de la misma,
pueden ser consultados en el informe recibido de PwC el 16 de noviembre de 2018 que se
encuentran en la oficina de CAXDAC.

Los calculos actuariales elaborados por CAXDAC permitieron estimar el valor de los
recursos requeridos para el pago de las obligaciones pensionales de los afiliados a
CAXDAC vy verificar los pasivos pensionales que registran en sus estados financieros las
empresas aportantes, por cuanto a la fecha la Superintendencia de Puertos y Transporte
no ha aprobado los presentados por las empresas, ello no obstante las reiteradas
solicitudes sobre ese tema. CAXDAC remite regularmente a esa superintendencia sus
observaciones respecto de la informacién bésica consignada en los cdlculos actuariales
presentados por las empresas.

El total del célculo actuarial al corte 31/12/2018 que estima el capital necesario para
atender las pensiones de los aviadores pensionados por el régimen de transicion, de
ochenta (80) empresas es de $1.124.974.654.273 el cual se incrementd en el 1.92% con
respecto al ano 2017. Las reservas para este régimen alcanzaron, al 31 de diciembre de
2018 la suma de $808.088.000.000, equivalentes al 71.8% de las mismas, frente al 72.6%
registrado al cierre del afio 2017.

Vale la pena resaltar que el calculo actuarial de las cincuenta (50) empresas no aportantes
es $100.380.619.827 que al igual que el afio anterior corresponde al 8.92% del calculo
actuarial total.

Atendiendo requerimiento de la Superintendencia Financiera durante el ultimo trimestre de
2018 se desarrollaron nuevas aplicaciones para estimar los pagos futuros de mesadas
pensionales para simular los riesgos de tasa de interés y edad de beneficiarios los cuales
seran complementados durante el ano 2019 con el desarrollo de aplicaciones con los
riesgos de emprasas no aportantes, el reisgo de extra-longevidad y los riesgos juridicos o
judiciales. de tal suerte que a partir de marzo de 2019 se presentaran a la
Superintendencia Financiera al comité de riesgos y a la Junta derivada los resultados
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actualizados de esas estimaciones para los tres regimenes que CAXDAC administra Y sus
efectos frente al activo y al pasivo de los fondos destinados a la financiacién de las
prestaciones de los afiliados a dichos regimenes.

Acorde se informo6 al regulador el 13 de noviembre de 2018, esos ejercicios de
simulacion con la variacién de los parametros normativos vigentes para la valoracién del
pasivo actuarial del fondo de vejez (incluye transicion PET YSGP), consistié en suponer
que la tasa de rentabilidad real hacia fututo no es del 4% sino del 3% y que la variacién del
indice de precios al consumidor cambia de 5.74% al 4.02%, generd los siguientes
resultados expresados en millones de pesos:

1- CON PARAMETROS NORMATIVOS. TASA REAL 4% Y VIPC 5,74%

FECHA CORTE COMPARATIVO 31/12/2017
TASA DE INTERES REAL 4,0000%
VIPC 5,7417%
VALOR CALCULO ACTUARIAL (PASIVO) 1.414.607
VALOR RESERVA FONDO VEJEZ 1.306.105
ESTIMATIVO RENDIMIENTOS REQUERIDOS ANO 2018 141.056
VALOR PRESENTE CUENTAS POR COBRAR 229.163
VALOR ESTIMADO CUENTAS POR PAGAR (*) 162.417
VALOR ACTIVD 1.372.851
VALOR PASIVO MENOS ACTIVO 41.756

2- CON PARAMETROS SIMULADOS TASA REAL 3% Y VIPC 4,02%

FECHA CORTE COMPARATIVO 31/12/2017
TASA DE INTERES 3,0000%
VIPC 4,0200%
VALOR CALCULO ACTUARIAL (PASIVO) 1.611.535
VALOR RESERVA FONDO VEJEZ 1.306.105
ESTIMATIVO RENDIMIENTOS REQUERIDOS ANO 2018 115.073
VALOR ADICIONAL REQUERIDO EN POR DIFERENCIA DE TASAS 196.926
VALOR PRESENTE CUENTAS POR COBRAR 229.163
VALOR ESTIMADO CUENTAS POR PAGAR (*) 162.417
VALOR ACTIVO 1.372.851
VALOR PASIVO MENOS ACTIVO 238.684

La segunda simulacién consistié en valorar los pasivos actuariales de vejez (incluye
transicion, PET y SGP) suponiendo que la edad de todos los beneficiarios es inferior en 8
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anos a la reportada hasta la fecha. Ello gener6 los siguientes resultados expresados en
millones de pesos:

Ambos ejericios analizados por régimen pensional administrado por CAXDAC indicaron
que el efecto total era especialmente sesnible en el régimen de transicién.
1- CON EDAD DE LOS BENEFICIARIO REPORTADA A LA FECHA

FECHA CORTE COMPARATIVO 31/12/2017
TASA DE INTERES REAL 4,0000%
VIPC 5,7417%
VALOR CALCULO ACTUARIAL (PASIVO) 1.414.607
VALOR RESERVA FONDO VEJEZ 1.306.105
ESTIMATIVO RENDIMIENTOS REQUERIDOS ANO 2018 141.056
VALOR PRESENTE CUENTAS POR COBRAR 229.163
VALOR ESTIMADO CUENTAS POR PAGAR (*) 162.417
VALOR ACTIVO 1.372.851
VALOR PASIVO MENOS ACTIVOD 41.756

2- CON EDAD DE LOS BENEFICIARIO DISMINUIDA EN 8 ANOS

FECHA CORTE COMPARATIVO 31/ 11{' 2017
TASA DE INTERES REAL 4,0000%
VIPC 5,7417%
VALOR CALCULO ACTUARIAL (PASIVO) 1.569.947
VALOR RESERVA FONDO VEJEZ 1.306.105
ESTIMATIVO RENDIMIENTOS REQUERIDOS ANO 2018 141.056
VALOR PRESENTE CUENTAS POR COBRAR 229.163
VALOR ESTIMADO CUENTAS POR PAGAR (*) 162.417
VALOR ACTIVO 1.372.851
VALOR PASIVO MENOS ACTIVO 197.096

En especial estos ejercicios de simulacion son importantes para entender el riesgo de
negocio, el cual se materializa en especial en el régimen de transicion que administra
CAXDAC a partir de la integracién del calculo acturial de las empresas cuando la
rentabilidad del portafolio no alcance el 4% que hoy se tiene en cuenta en los parametros
normativos para estimar el calculo acturial.

En ese sentido, antes de la integracion de los pasivos ese riesgo de negocio esta en

cabeza de las empresas, razén por la que en el ejercicio de 2018 se observa que el
aumento del calculo acturial no fue compensdo por la rentabilidad del portafolio lo que
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originén un incremento en el valor de la deuda de las empresas con CAXDAC. como se
detalla a continuacién.

REGIMEN DE TRANSICION (Cifras en millones de pesos)
ANO 2018 (31 de diciembre) ANO 2017 (31 de diciembre)

VALOR CALCULO ACTUARIAL 1.124.974 1.103.647
VALOR RESERVAS 808.088 801.909
VALOR DEFICIT ACTUARIAL

(DEUDA EMPRESAS) 316.886 301.738
VALOR DEFICIT ACTUARIAL

EMPRESAS CON PROBABILIDAD

DE RECAUDO 225.817 223.258

1.2 Facturacion

La facturacion de la entidad mantiene la misma metodologia utilizada en afos anteriores y
los resultados deben ser revisados cuando la Superintendencia de Puertos y Transporte
apruebe los calculos actuariales de las empresas por los afios correspondientes por los
cuales CAXDAC facturd. Hasta la fecha, CAXDAC no tiene reconocimiento de la
aprobacién de calculo actuarial de los afios 2009 en adelante, cuando se inici6 la
facturacion con base en lo establecido por el Decreto 1269 del 2009 del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico.

Durante el arfio 2018, CAXDAC facturd $104.283 MM, de los cuales $85.368 MM fueron
facturados a las empresas aéreas por concepto del régimen de transicion. El detalle de la
facturacion es la siguiente:

Facturados 2018
Transicion Transferencia Normal 5 60,630,965,262
Transferencia Adicional 5 24,737,388,915
Subtotal Transicién 5 85,368,354,177 82%
Bonos Pensionales Redimidos S 15,240,933,648
PET Bonos Pensionales a Redimir s 3,246,743,217
despues del 2023
Subtotal PET 5 18,487,676,865 18%
<GP Bonos Pensionales a Redimir s 426,862,509
despues del 2023
Subtotal SGP ) 426,862,509 0%
GRAN TOTAL 5 104,282,893,551 100%
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El 82% de la facturacion estuvo relacionada con el régimen de transicién, en la cual, el
58% correspondid a la transferencia normal, mientras el restante 24% fue de la
transferencia adicional. Para el caso de la facturacion relacionada con el Régimen de
Pensiones Especiales Transitorias (PET)y Sistema General de Pensiones, el 19%
corresponde a los bonos pensionales que se redimen después del 2023.

1.3 Recaudo
Durante el ano 2018, el recaudo ascendié a $97.448 MM, de los cuales $80.378 MM
(77%) correspondieron al régimen de transicién. Vale resaltar que entre la facturacién y el
recaudo existe un periodo equivalente a un mes de retraso que es normal por el ciclo de
pago de las transferencias.

El valor del recaudo desagregado por concepto es el siguiente.

Recaudados 2018
B Transferencia Normal S 58,457,292,358
Transicion %
Transferencia Adicional S 21,921,120,734
Subtotal Transicidn 5 80,378,413,093 7%
Bonos Pensionales Redimidos 5 14,014,130,708
PET Bonos Pensionales a Redimir 5 2,696,170,329
despues del 2023
Subtotal PET 5 16,710,301,037 16%
<GP Bonos Pensionales a Redimir 5 359,385,426
despues del 2023
Subtotal SGP $ 359,385,426 0%
GRAN TOTAL 5 97,448,099,556 100%

1.4 Cartera vencida

Al 31 de diciembre de 2017, la cartera vencida de las empresas aéreas con la entidad era
de $61.240 MM. Al 31 de diciembre de 2018 la cartera vencida de la entidad ascendia a
$72.739 MM. En cuanto a monto, el incremento de $10.618 MM observado en régimen de
transicion fue el que méas contribuyé al incremento.

El 90% de dicho monto ($72.739 MM) corresponde a las obligaciones de las empresas
aereas con afiliados al régimen de transicion. Por afiliados PET, esta cartera alcanza
$6.037 MM, o el 8% del total.

El detalle se presenta a continuacion:
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Saldo Vencido a Saldo Vencido a
Variacién
31/12/2017 31/12/2018
S 35,021,944,288 S 39,909,945,679
Transicion
S 20,085,087,349 S 25,815,141,501
$ 55,107,031,637 | § 65,725,087,579 19%
. S 2,069,718,954 § 2,180,122,204
S 3,228,761,992 S 3,857,207,851
5 5,208,480,347 § 6,037,330,055 14%
SGP s 834,170,481 S 976,453,987
s 834,170,481 $ 976,453,987 17%
$ 61,239,683,065 § 72,738,871,620 19%

DIRECCION ADMINISTRATIVA

A partir del mes de septiembre de 2018, se cred el cargo de Directora Administrativa, entre
las funciones mas relevantes se destacan:

Revisar las operaciones del portafolio (compras — ventas), autorizarlas, firmar o
aprobar electronicamente traslado de recursos si hay lugar, instrucciones de recibo
de recursos de los movimientos del manejo de portafolio.

Revisar y dar el visto bueno de las facturas o pagos a que haya lugar y conceptuar
para autorizacion del representante legal.

Autorizar los pagos por diferentes conceptos, a través de la paginas de las
entidades fiancieras.

Efectuar los traslados de los recursos entre los fondos legales y extralegal.
Centralizar y gestionar la informacién administrativa de los contratos.

Responsable de la supervisién del abastecimiento y servicios de terceros como
proveedores de la entidad en relacion con las actividades administrativas y
organizar la logistica de la asamblea general de afiliados.

Responsable del sistema de administracion del consumidor financiero SAC.
Responsaable de la base de datos de la entidad — habeas data y de certficar el
cumplimiento de dichas normas.

Responsable del sistema de administracién de lavado de activos y financiacion del
terrorismo SARLAFT.

Apoyar a la junta directiva en la actualizaciéon de los documentos de gobierno
corporativo tales como: estatutos, reglamentos y codigos.

De septiembre a diciembre de 2018, la Direccion Administrativa, desarrollo una de las
funciones principales relacionada con la revision y aprobacién de las operaciones del
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portafolio, la revision y pagos por los diferentes conceptos, los traslados entre fondos;
entre otros.

ATENCION A LOS AFILIADOS, SOCIOS Y ASOCIADOS

Se llevd a cabo la encuesta de satisfaccién de los afiliados, socios y asociados, las cuales
357 fueron diligenciadas siendo un 81% por pensionados, 16% por activos y 3% afiliados
en receso, El 87% de las personas que llenaron la encuesta tienen relacién con CAXDAC
por el fondo legal y 13% por extralegal.

En la encuesta se evalud el servicio de recepcién, area juridica, atencion al afiliado, el
servicio del fondo extralegal, el departamento de contabilidad, direccion de tecnologia y la
presidencia de la entidad.

Los resultados obtenidos muestran satisfaccion por el servicio prestado por la entidad, en
especial que es orientado a servir al afiliado, socio y asociado, disposcion al servicio,
seguimiento a las solicitudes, el servicio a través de correo electronico y el tiempo de
respuesta.

Hay muchas oportunidades de mejora; para los cuales se ha realizado un plan de accion
para gue nuestros afiliados, socios y asociados logren un satisfacion total en sus
peticiones y solicitudes.

ACTUALIZACION BASE DE DATOS DE CAXDAC

Durante este periodo se inicio el proceso de actualizacién de datos de los afiliados a
CAXDAC. Con corte a 31 de diciembre de 2018 se actualizo la informacién basica del 24%
de los afilados al fondo legal entre activos y pensionados y del 16% de las personas que
estan solo afiliadas al fondo extralegal como se muestra a continuacion:

Total Actualizados %

Total, Afiliados 1454

LEGAL 1200 290 24%
Activos 150 25 17%
En Receso 310 4 1%
Pensionados Vejez e Invalidez 540 217 40%
Pensionados Sobrevivientes 200 44 22%
EXTRALEGAL

Afiliados solo al FE 254 40 16%

Esta actualizacion seguira adelantandose durante el ano 2019.
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REDUCCION COMISIONES BANCARIAS — INCREMENTOS TASAS DE INTERES

Se redujo el costo de las comisiones cobradas por las entidades financieras en un valor
aproximado de $1.136.000 por concepto de pagos de pensiones, entre octubre y
diciembre de 2018.

Se logro un incremento promedio de la tasa de interés en un 1.08% de los recursos que
permanecieron en las cuentas bancarias, cuando la liquidez fue amplia.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO - SARLAFT

Dentro de la administracién de lavado de activos y financiacion del terrorismo, se llevé a
cabo la verificacién y actividades relacionadas con:

e Para los terceros creados se diligencio el formato de vinculacién de afiliados,
terceros y proveedores.

» Se cumplio con las politicas, directrices y los procedimientos de control previstos en
el SARLAFT

» No se presentaron operaciones inusuales, sospechosas o en efectivo, que
requirieran ser reportadas a las autoridades.

* Se efectuaron las transmisiones mensuales oportunamente de los reportes de
operaciones en efectivo y los reportes negativos de operaciones sospechosas a la
UIAF — Unidad de Informacion y Analisis Financiero.

e Se llevd a cabo la capacitacién a todos los funcionarios de la entidad sobre el
sistema de administracién de lavado de activos y financion del terrorismo.

SISTEMA DE ATENCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO

Durante el afio 2018 CAXDAC cumplié lo dispuesto en el manual del Sistema de Atencion
al Consumidor Financiero, se registraron ocho (8) quejas, de las cuales cuatro (4) se
recibieron en CAXDAC, cuatro (4) a través de la Superintendencia Financiera, pero
ninguna por conducto del Defensor del Consumidor Financiero. Las peticiones, quejas y
reclamos fueron tramitadas.

Trimestralemnte, dentro del plazo establecido, se transmitid ante la Superintendencia
Financiera de Colombia el reporte de las quejas recibidas tanto en la entidad como a
traves del Defensor del Consumidor Financiero, asi como por conducto de esta entidad.

Se llevo a cabo la capacitacién a todos los funcionarios de la entidad sobre el sistema de
atencion al consumidor financiero.

GOBIERNO CORPORATIVO - CODIGO PAIS
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Dado que la entidad es un emisor en el mercado publico de valores por cuanto emite
bonos pensionales, CAXDAC debe responder la encuesta anual de Gobierno Corporativo,
a mas tardar el 31 de enero del ano siguiente. Se responden 148 preguntas, que exigen
una ampliacion de la respuesta bien sea esta afirmativa, negativa 0 que no aplique a la
entidad. Cuando se responde afirmativamente debe indicarse la fecha a partir de la cual
se adopto la recomendacion.

Las respuestas a dicho cuestionario fueron analizadas por el Comité de Riesgos y la Junta
Directiva para lo sucedido en el 2018. El Comité de Riesgos el pasado dia 31 de enero
analizé dicha encuesta para el afio 2018, y recomendd la transmisién a la
Superintendencia Financiera de Colombia.

CAXDAC se encuentra adelantando la revision de las mejores practicas de Gobierno
Corporativo en los diferentes manuales, de tal forma que se ajustaran aquellos que
resulten necesarios, los cuales seran sometidos a consideracion de la Junta Directiva
previo analisis.

ACTUALIZACION DOCUMENTOS DE GOBIERNO CORPORATIVO

Se inicio el proceso de actualizacion de los Estatutos de CAXDAC, con la comision
nombrada por la Junta Directiva.

DIRECCION DE SISTEMAS

De acuerdo al plan estratégico para el 2018 en la direccion de sistemas se dio
cumplimiento de acuerdo al plan de trabajo a desarrollar durante el ano, originando

CONTRATOS

Se realizé la ejecucion seguimiento de los contratos de infraestructura y de software, como
también se realizaron las renovaciones correspondientes para la consecucion de estos.
Esto con el fin de garantizar la operacion teniendo en cuenta que pueden surgir
eventualidades y lo importante que es contar con contratos de soporte que apoyan en la
entrega de mejores servicios a nuestros usuarios.

APLICATIVOS Y SERVICIOS INFORMATICOS
Las aplicaciones desarrolladas en CAXDAC se le realizaron las actualizaciones de

acuerdo a requerimientos de los usuarios o a cambios normativos, para dar cumplimiento.
Se realizaron nuevos modulos en Actuaria para dar cumplimiento con el requerimiento de
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la Superfinanciera en cuanto al Riesgo Actuarial. Con respecto a la aplicacion PORFIN se
mantuve bajo contrato durante el afio.

Con respecto a la administracién y soporte de los sistemas informaticos el area de sistema
que fue la responsable de la administracién y operacién de lo siguiente:

v Configuracion, disefio y administracién de la red interna

¥" Administracion de la seguridad a la red interna por medio del directorio activo.

v' Sistema de Control de acceso a las instalaciones, sistemas operativos y aplicaciones.

v Administracién de la grabadora de llamadas.

v' Administracion de los Sistemas operativos equipos clientes y servidores (Windows,
Linux).

v Instalacién de software en los servidores y equipos clientes (herramientas de ofimética,
de seguridad, software de terceros, configuraciones de red).

v' Mesa de ayuda interna.

v' Sistema de Impresion.

v" Administracion de la herramienta de publicacién de aplicaciones XenApp — Citrix.

v" Administracién de los motores de bases de datos Sybase y Oracle.

v" Administracién de los contenidos de la pagina web y de la aplicacién de afiliados,
empresas y archivos.

v Administracién de la consola de las estaciones de trabajo por medio del antivirus.

v Actualizaciones de sistemas operativos y herramientas de ofimatica.

v" Monitoreo de aplicaciones.

v' Administracion de la plataforma virtual.

v" Disenar y monitorear el plan de continuidad de negocios.

v" Configuraciones de administracién del firewall se cuenta con horas de soporte.

v' El canal de comunicaciones que nos conecta con el centro alterno se cuenta soportado

desde la salida de nuestras oficinas hasta los servidores Centurilynk.

Con respecto a los demas servicios informaticos con la adquisicion del Office 365 han
mejorado el proceso en cuanto a la creacién y administracién de usuarios, adicionalmente
para los usuarios para el tema colaborativo, almacenamiento de informacién y
funcionalidad de su correo electrénico y archivos. Asi mismo, y en cumplimiento de la Ley
603 de 2000, certifico que el software instalado en los equipos propiedad de CAXDAC cuenta
con las licencias que permiten su uso legal.

CHARLAS Y CAPACITACIONES AL PERSONAL DE CAXDAC Y AFILIADOS

Durante este periodo se realizaron charlas al personal en cuanto a Continuidad de
negocios, seguridad de la informacién, como también se capacita por medio de correo
electronico los cuales se envian mensualmente dando a conocer, recordando actualizando
sobre medidas de seguridad informaticas, tics del Sistema de Gestién de Seguridad de la
Informacion, gestion de continuidad de negocios, también a los asociados sobre medidas
de seguridad al ingreso a la pagina web y actualizacién de datos.
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PRUEBAS DE CONTINGENCIA Y VULNERABILIDADES

Se tenian programadas dos pruebas de continuidad de Negocios con la conexion al
Centro alternoc desde equipos portatiles las cuales se desarrollaron en los meses
establecidos marzo y octubre del presente afno, se validé el cumplimiento de los
compromisos contractuales con el proveedor del servicio de Centro Alterno y el desarrollo
de las actividades por parte de los funcionarios participes, como también la mejora en los
procedimientos al momento de presentarse un incidente que nos lleve a activar al plan de
contingencia. Se realizé la prueba de vulnerabilidad a nuestra infraestructura a nivel
interno como a servicios que tenemos publicados como son la pagina web y acceso por el
firewall, esta se realiza una vez al afo.

ACTUALIZACION PAGINA WEB

Dentro de las tareas mediante las cuales se actualizan reportes, indicadores, informes,
noticias, estados de cuentas, esta informacién se actualiza de acuerdo a la publicacion
diario mensual trimestral y mensualmente para lo cual se ha mantenida la informacion
siempre al dia y de acuerdo con el interés de los afliados. En 2018 se realizé en el mes de
agosto un cambio de disefio general a la pagina web, convirtiendo nuestro portal mas
ameno, calido para quienes nos consultan, y adicionalmente con los desarrollos para dar
cumplimiento al seguimiento de las estadisticas sobre consultas y sobre descargas de
archivos, por parte de nuestros afiliados en el modulo de seguridad.

SOPORTE A USUARIOS

Se prestd el soporte correspondiente a los usuarios de la entidad como a pilotos que
requieren el acceso al aplicativo, dando solucion a requerimientos presentados. El area de
sistemas siempre ha estado en procura de prestar el mejor servicio a todas las areas de la
entidad y a usuarios internos y externos.

PROYECTOS Y PRESUPUESTO

Se realizaron las ejecuciones presupuestales previstas este afio se realizé la adquisicion
y/o renovacion de la Planta telefénica para lo cual se adquirié marca Avaya, con grabacion
de algunas extensiones.

Se adquirio software para reforzar la seguridad y realizar backup al office 365.

Actualizacion de licencias de escritorio remoto que soportan los nuevos sistemas
operativos.

Péagina 55 de 65

%



E Caja de Auxilios y de Prestaciones de ACDAC
“CAXDAC"

Informe de Gestidn 2018

Software de seguridad a nivel de Sistemas operativo y monitoreo de las redes internas,
adicionalmente se adquirieron equipos de cémputo para renovacion tecnolégica y para el
nuevo personal que va a ingresar a la compania.

Se realizaron los avances correspondientes para dar cumplimiento a la circular 007 de la
Superintendencia Financiera de Colombia, en cuanto a Ciberseguridad.

COORDINACION DE GESTION HUMANA

Durante el ano 2018 creo el nuevo modelo de evaluacién de desempeno, detectando las
fortalezas y oportunidades de mejora, del ser y el saber del empleado, el cual creo una
identidad corporativa y confianza en el desarrollo de sus actividades, incrementando la
productividad y competitividad de los empleados.

ACTIVIDADES:

1. DISENO DEL SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO
Actualizacién de Perfil De Cargo.

Se disefio el nuevo formato para la actualizacion del perfil del cargo de acuerdo a las
competencias del ser y del saber que se necesitan, identificando cada una de las
actividades que se desarrollan para alcanzar el objetivo del cargo, que permita alcanzar
los objetivos generales del plan estratégico de CAXDAC.

Se ejecutaron 22 perfles de cargo y quedan pendiente por ejecutar 3 cargos
(directora administrativa, asistente de presidencia y conductor).

Con la actualizacién de los perfiles de cargo, ayudo a los empleados a conocer las
caracteristicas de su puesto y tener una mejor orientacién sobre Las actividades a
desarrollar y cuéles son los objetivos que deben alcanzar.

Identificacion de manuales de procedimientos

Se identificaron los manuales de procedimientos en los que participa cada cargo, con el fin
de identificar, cuales deben ser creados, modificados y eliminados.

Se envio a cada cargo los manuales en los que participan para su actualizacion, de
acuerdo a las nuevas actividades e identificando las que ya no pertenecen al cargo.

El cual ayudara a identificar las responsabilidades y distribucién de tares.

Capacitacion del cédigo de ética y conducta

Se realizo la capacitacién de codigo de ética, manual de conflicto de interés y reglamento
interno de trabajo, al personal de la entidad, con el fin de dar a conocer los valores,
principios y pautas éticas y de conducta, como identidad de nuestra cultura
organizacional.
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Creando conciencia de tener una conducta etica, caracterizada por la honestidad, la
equidad y la justicia en las relaciones interpersonales y profesionales del personal con un
comportamiento ético respetando la dignidad, la diversidad y los derechos de los
trabajadores.

se evalué al personal de la entidad sobre la capacitacién desarrollada, en la plataforma
Kahoot , identificando el conocimiento de cada uno de los temas.

Dando cumpliemto a la politica de deber y conducta, los empleados hicieron entrega de
las declaraciones de renta del ano 2018, correspondiente a los ingresos del ano 2017,

Evaluacion de desempeno

Se realizaron 21 evaluaciones de desempefo para cada cargo, donde los empleados
realizaron una autoevaluacion y posterior fueron evaluados por el jefe directo, identificando
las competencias del ser y del saber que necesitan fortalecer, por medio del plan de
capacitacion,

Identificando los aspectos a evaluar en cada evaluacion de desemperio de 2019,

a) Cumplimiento y conocimiento de todo el Gobierno Corporativo de CAXDAC
(reglamentos, codigos, manuales, politicas y procesos...etc)

b) Cumplimiento plan de trabajo

¢) Cumplimiento Indicadores de Gestion

d) Reporte oportuno y evaluacion de SARO's

e) Cumplimiento de capacitacion interna y plan de capacitacion externa

f) Actualizacion oportuna de manuales y procedimientos

g) Cumplimiento de los planes de mejora de Auditoria Interna y Revisoria Fiscal

h) Control y seguimiento de la ejecucion presupuestal

2. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO.

Plan de capacitacion,

Durante el afio 2018 el area de gestion humana realizo las siguientes capacitaciones al
personal de la entidad, de acuerdo al cumplimiento de las normas de SST y dando a
conocer la importancia del autocuidado y del comportamiento frente a la actitud en el
desempeno del trabajo para mejorar el desarrollo personal y profesional.
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CAPACITACION MES PERSONAS HORAS

PLAN DE EMERGENCIAS OCTUBRE 23 2

PAUSAS ACTIVAS JUNIO 13 2

COMUNICACION ASERTIVA AGOSTO 14 2
CAPACITACION DE LIDERES AGOSTO 15 2

PRIMEROS DE AUXILIOS OCTUBRE g 2

55T -GESTION HUMAMNA JUNIO 16 2
COLPENSIONES MARZO 21 2

BATERIA PSICOSOCIAL ABRIL 15 2

COPASST NOVIEMBRE 4 1

INSPECCION ERGONOMICAS A PUESTOS DE TRABAID | DICIEMBRE 18 3
EVACUACION QCTUBRE 17 2

COMUNICACION TRABAIOD EN EQUIPO AGOSTO 20 2
MANEJO DE ESTRES Juuo i8 2

TRABAJO EN EQUIPD Juuo 17 2
TOTAL DE HORAS 28

Bateria Psicosocial

En el mes de marzo se aplicé la bateria Psicosocial, evaluando sisteméaticamente las
variables que intervienen en los aspectos de condiciones de trabajo y de salud
relacionados con los factores de riesgo psicosocial, al que estdn expuestos los
colaboradores. De acuerdo con los resultados se ejecutaron acciones de mejoras como:

» capacitaciones de liderazgo

» capacitacion de trabajo en equipo

# Implementacion de la evaluacién de desempefio
» Socializacion y evaluacién del buen gobierno

» Programas de recreacion.

Con el fin de mejorar el estado de salud de los trabajadores, prevenir las enfermedades
psicosociales y mejorar la calidad de vida laboral.
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DETALLE DF RESUL TADOS DE RIESGD PSICOSOCIAL INTRA

LIDERAIGD Y RELACIOMNES SDCIALES EN EL TRABAJID  Sin Riesgo  Feesgo bajo  Riesgo medio  Kiesgoalto Riesgo muy alto

RIESGO TOTAL REESGD TOTAL

Caractaristicas da liderazgs
Ralaciones sociales en &l crabajo B% 1% 1%

Ratroalimentacion en &l desempeio 17% 5% 2

o T T i >

COMTROL SOBHE EL TRHABAM) Sanfiesgo  Fiespobepo  Riesgo medio  Riesgo slto Riesgo muy slto
Claridad del rol

Relacion con los colaboradores

Capacitacion 25% i 9%
Parzicipacién y manajo del cambio 13%
Oportunidedes pars ol usoy desarrolio de 5%
hakilidades y corocimigntes

Centrol y sutonomia sobrs g trabaio 25%

DERMANDAS DEL TRABAIO Rizsgo mary alto
Camandas ambientales y de asfuerso fizice 19% 9% 25% B% B% 16% 588
Cemanrdas emocionales 585 B% 13% 13% B% 21% B
Demanrdas cuantitathvas 254 13% 25% 17% T 34% 3B%
Influencia 2el trabajo sobre ¢l antorne extralaboral] 29% 25% 1™ B% 1% 9% cax
Exigancias de asponiebilidad del carge 285 21% % Bi 17% 25% BTH
Camardas da cargs Martal 17% 33% 17% 1% 13% 34 508
Consistencia del rol 21% 295 21% 13% 17% 305 S0
Demanrdas dela jornads de trebejo 38 418 B bk ] 5] 13% BO=

HELOMPENSAS S Riesge  Riespebaje  Fiesgo medio Riesgo may alto

Recompensss darivadas de | parenecis da v 5% 17% 135 255 1785 a3% aEn

orgenizscion y del trabajo gue se raslize
Reconocimignto y compersacion 29% 25% 13% 255 45 33% 54

Examen periédico

Se realizo el examen periddico a 18 empleados de la entidad, con el fin de monitorear la
exposicion a factores de riesgo y determinar la existencia de consecuencias en la persona
por dicha exposicion, evidenciando que en CAXDAC, no tenemos personal con
antecedentes de accidentes laborales.
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VARABLES 3OCICDEMOGRAFICAY:
1- DISTRIBUCICN DE LOS TRASAJADORES EXAMINADCS FOR GENERD:
¥ d TS
WA 2 33.35%
Todad i 1005

2-. DISTRIBUCION DE LOS TRASA LADORES EXARMINADDS FOR GRUFD ETARED:

LB RIFFIFT0TT
@ D@ 25 331 AR

© Dedla s afe
@ Do 32 p &2 200y
De 18 0 24 Aho | @ Da 45 9 52 4000
e 25 031 Afos ]
D 32 0 38 Aflos 1
D 37 o 48 AROE
D 44 a 53 AHoy
Toboi i
VARABLES LABORALES:
5-. DINTRIBUCION DE LOS TRABAJADORES ENAMINADOS POR TIFO DE CARGO:
= Loministratve
Administrafivo i 100 00'%
Total i 100N
d-, DISTRISUCION DE LO3 TRABAJADORES EXAMINADOS POR ANTECEDENTES DE ACCIDENTES DE TRABAIO:
[ Rl
NG ] 100 00
Tehal & 1005
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Inspeccion Ergonémica

Se ejecuto la matriz ergonémica a 10 cargos de la empresa por la ARL LIBERTY, el
andlisis ergonémico de los puestos de trabajo fue favorables, en iluminacion, ruido, y
ambiente térmico.

Cargos evaluados:

Recomendaciones generales,

Uso del mouse realizando movimientos desde el codo y no de la mufieca. Se
dan indicaciones de higiene postural sentada. Realizar pausas activas. Asistir
al médico para consultar la molestia que presenta a nivel de miembro inferior
izquierdo. Dotar de base graduable para monitor fijo. Retirar los folder A-Z
encontrados debajo de la superficie. Dotar de apoya pies. Cambiar a silla
ergondmica que permita efectuar ajustes del asiento y del espaldar segun la
antropometria de la trabajadora. Revisar el sistema de iluminacion. Efectuar
capacitaciones en pausas activas, higiene postural, conciencia de autocuidado
y manejo de estres laboral

Cargos evaluados,

Director de sistemas
Directora de Contabilidad
Analista de afiliados
Analista de tesoreria
Auxiliar administrativa
Auxiliar de archivo
Aprendiz Sena
Vicepresidente Juridico
Asistente de Inversiones
Asistente de Riesgos

YYY VY VYYYVYY

Evaluacion al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

Dando cumplimiento en el marco normativo, en la implementacién del SG-SST y con el
propésito de prevenir, evaluar y controlar los riesgos fisicos y psicosociales que estan
expuestos los trabajadores, se dio cumplimiento a la evaluacién del ano 2019 del SST,

Pégina 61 de 65

D



E Caja de Auxilios y de Prestaciones de ACDAC
IECAXDAC ¥

Informe de Gestion 2018

realizada la ARL LIBERTY, el cual pasamos de una calificacién del 66.67% al 99%.

ARL Liberty

misliradora de |

Certifica que la empresa
CAJA DE AUXILIOS Y PRESTACIONES DE ACDAC CAXDAC

NIT 860007379
realizo la autoevaluacion de su Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
acorde @ los Estandares Minimos del SG-SST establecidos por la Resolucion 1111 de
2017, obteniendo un nivel de desarrollo del
99,00 %
valoracion ACEPTABLE y por lo tanto requiere:
Incluir en el Plan Anual de trabajo los puntos de mejora detectados y trabajar para
alcanzar la acreditacion en excelencia en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Cédigo de autenticidad: ROO9kpEStu
Fecha de Expedicién; febrero 6, 2019

El cual nos brinda identificar, evaluar y valorar todos los peligros y riesgos que
pueden estar espuestos los empleados, estableciendo los respectivos controles que
nos permita proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores. Utilizando la
mejora continua, creando durante el afo 2018, las siguientes matricez

Matriz de peligros

Matriz legal
Profesiograma

Bateria Psicosocial
Matriz sociodemogréfica

VYVY¥YY

3. BIENESTAR
Durante el plan de bienestar del afio 2018 se ejecutaron las siguientes actividades,

buscando favorecer el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel
de vida y el de su familia.
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EVENTOS

CELEBRACION CUMPLEANOS CADA MES
CELEBRACION DiA DE LA MUJER

CELEBRACION DIA DEL HOMBRE

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

DIA DE LA SECRETARIA

TARJETA DE TEATRO

CELEBRACION DIA DE LA MADRE

CELEBRACION DIA DEL PADRE

CELEBRACION DE AMOR Y AMISTAD

TARJETA DE CINE

CELEBRACION REGALQ DE LOS NINOS HALLOWEEN
CELEBRACION HALLOWEEN EMPLEADOS
ACTIVIDAD DEPORTIVA “karts”

FIESTA FIN DE ANO A EMPLEADOS Y FAMILA, ENTREGA DE OBSEQUIOS
REGALOS A LOS NIfOS

REFRIGERIO PARA LOS EMPLEADOS EN LA MANANA

Estas actividades permiten motivar a los empleados e incentivarlos al logro de los
objetivos estratégicos de CAXDAC y creando un sentido de pertenencia por la entidad.

Se creo el reporte de uso laboral, llevando el control y orden mensualmente, de las fechas
especiales que otorga CAXDAC, como plan de beneficio.

4. NOMINA DE PENSIONADOS

Durante el afic 2018, se incluyo en la nomina de vejez 27 reconocimientos de pension y 30
reajustes. Se realizo mensualmente el pago oportuno de la nomina y de la seguridad
social, ejecutando 900 planillas correspondiente al pago de los retroactivos pensionales.

Se ejecuto el reporte de fallecidos, con el registro de 15 capitanes y 5 sustitutas.

Se realizo la consolidacién contable de seguridad social mensualmente y la prueba de
pasivos de fin de ano.

Se elaboraron 722 certificados de ingresos y retenciones del arfo 2017 y se
entregaron a cada pensionado en el mes de marzo del 2018,

Se brindo la atencién al pensionado de acuerdo a sus solicitudes y acompanamiento en la
solicitud de pensiones de sobrevivientes.
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5. NOMINA DE EMPLEADOS

Se realizo el pago oportuno y adecuado de la nomina y seguridad social de los empleados,
cumpliendo con los tiempos de pago y algunas fechas anticipadas, brindando un beneficio
y motivacion a los funcionarios,

Se implemento el nuevo modelo de retencién en la fuente, de acuerdo a la ley de
financiamiento de diciembre de 2018, calculando el nuevo porcentaje a retener a partir de
enero de 2019.

Se ejecuto el recobro de 35 incapacidades superiores a 3 dias, y durante el afo se
presentaron 16 incapacidades inferiores a 3 dias.

Se elaboraron los certificados de ingresos y retenciones del personal que tuvo ingresos
durante el ano 2017.

Se efectuo la consolidacién contable de seguridad social mensualmente y la
prueba de pasivos de fin de afo.

Se ejecuto el consolidado de los parafiscales (vacaciones, cesantias, int de cesantias y
prima), con el reporte de indicadores.

PRESIDENCIA
EVOLUCION PREVISIBLE DE CAXDAC

En el aparte 1.1 Riesgo de Negocio se ilustra sobre las principales amenazas de la
entidad.

ASPECTOS LEGALES

Asi mismo en cumplimieno de la Circular 100 de 1995 expedida por la Superintendencia
Financiera de Colombia, dejo constancia que la administracion bajo mi responsabilidad se
cerciord adecuadamente de la realidad de las afirmaciones contenidas en los Estados
Financieros que se presentan a consideracion de la Asamblea General de Afiliados, en los
términos previstos en el articulo 57 del Decreto 2649 de 1.993.
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Igualmente, en desarrollo de lo establecido en el Articulo 47 de la Ley 964 de 2005, me
permito certifica como Representante Legal que CAXDAC dispone de adecuados sistemas
de control y revelacion de la informacion financiera, la cual es presentada de manera
regular y completa tanto a la Direccién como al Comité de Auditoria, a la Junta Diectiva y a
la Superintendencia Financiera.

Finalmente nos permitimos informar que en desarrollo de lo establecido en la Ley 1676 de
2013, relacionada con las normas para facilitar el acceso al crédito, CAXDAC no ha
impedido la libre circulacion de las facturas presentadas por sus proveedores de bienes y
servicios.

INFORMES ESPECIALES

Como anexo de este informe, se incluyen los informes relacionados con el numeral 3 del
Articulo 446 del Cddigo de Comercio, segun lo indicado en el Articulo 47 de la Ley 222 de
1995, modificada por la Ley 603 de 2000, y lo dispuesto en la Circular 67 de 2001 de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

‘Daniel Ignacio Nino Tarazona
Presidente y Representante Legal

La Junta Directiva en su sesion del dia 22 de febrerodel afio 2019, acogi¢ y aprobd por
unanimidad el presente informe, para ser presentado ante la Asamblea General de
Afiliados, en su sesion ordinaria.

¥ v,
,~z- I
rfr gyt
GE MARIO MEDINA CADENA JAIME'MENA
Presidente Junta Directiva Secretario Junta Directiva
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